FORDIi SAHIBKARLARA BANK XiDMOTLORININ GOSTORILMOSINO DAIR STANDART
SORTLOR

Baki gohori 01 May 2024-cii il

Bu Standart Sortlor Azorbaycan Respublikasi Morkozi Banki torofindon 14 dekabr 2010-cu il
tarixindo verilmis 73 sayli lisenziya, Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi vo 6z Nizamnamaosi
osasinda foaliyyat gostoron “Unibank™ Kommersiya Bank1” ASC torofindon rezident fordi sahibkarlara bu
Standart Sortlords (bundan sonra “Standart Sortlor”) toklif edilon bank xidmatlori ilo bagli onlarin Bankla
miinasibatlorini tonzimloyir.

OSAS ANLAYISLAR

Aksept - Standart Sortlori tam vo geyd-sortsiz gqobul etmosi barado Miistorinin orizasi;

Irizd-anket - Miistori torofindon bu Standart Sortlorin aksepti sayilan vo 6ziindo miivafiq raziliq
sortlorini ifado edon, bu Standart Sortlorin vo onun ¢orgivosindo Miistori ilo baglanan miigavilolorin torkib
hissasi sayilan yazili vo imzali arizo;

Bank - 14 dekabr 2010-cu il tarixli 73 sayh lisenziya vo Nizamnamo osasinda foaliyyot gostoron
“Unibank™

Kommersiya Bank1 A¢iq Sohmdar Comiyyati, VOEN: 1300017201;

Miistari - bu Standart Sortlori gobul edon vo Bankin bu Standart Sortlordo gdstorilon xidmatlorindon
istifado etmok niyyotindo olan vo/va ya istifado edon rezident fordi sahibkar;

Bankin internet sahifasi (“sayt™) - https://www.leobank.az

“Leobank” mobil alavasi (“mobil alavo”) - “Leobank™ biznes mohsulu adi altinda Bank torafindon
miistorilora toqdim edilon, internet baglant1 vasitosilo istifado edilo bilon, 6zlindo bank xidmotlori vo
mohsullarini birlosdiron, xlisusi program tominatinda yaradilmis elektron mobil slava;

Mobil POS-terminal - tomassiz 6donislorin aparilmasi ii¢lin nozordo tutulmus, Miistoriys va/vo ya
onun razilagdigi liclincli soxsloro moxsus mobil cihazda qurasdirilmis vo Bank torafindon lazimi progqram
tominati ilo tomin edilmis sistem,;

“LeoPOS” mobil alavasi — Miistoriys vo/vo ya onun razilasdigi liclincii soxsloro moxsus mobil
cihaz(lar)da tomassiz 6donislorin aparilmasmin tomin edilmasi moagsadi ilo Bank torofindon aktivlesdirilon
program tominati;

PIN kod (soxsi eynilosdirma ndmrasi) - yalniz Miistorinin bildiyi autentifikasiya elementi olmagqla,
kart sahibinin eynilosdirilmosinds istifado olunan gizli sifrs;

ASAN imza - elektron xidmetlora daxil olan vo rogomsal imza edon zaman Miistorinin kimliyini
tasdiglomak ticlin mobil identifikasiya novii;

Analoq imza - Bank vo Miistori arasindaki omoliyyatlarin tosdiq olunmasi/imzalanmasi iictin Bank
torofindon Miistoriys mobil olave vasitasilo togdim edilmis (“tosdiq” funksiyasi, login, sifra, miivaqqati sifra,
birdofalik sifro (OTP), PIN kod, hom¢inin Bankin toqdim etdiyi elektron dasiyicilarda (planset, POS
terminal, monitor va digar roqomsal cihazlarda) xiisusi golom (stylus) vo ya barmaq vasitasile ¢okilon grafik
(elektron) imza vo ya Standart Sortlorin matninds gqeyd olunmus digor {isul) vo onun goxsi imzasinin
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alternativi olan va eyni hiiquqi naticalara sabab olan imzadir. Analoq imza, homg¢inin miistori identifikasiyas1
ticiin bir vasito vo bank alotidir. Analoq imza slyazma (fiziki) imzasina berabar tutulur vo eyni hiiquqi
naticolora sabob olur. Analoq imza ilo imzalanmis sonadlorin hiiquqi qiivvesi alyazma (fiziki) imzasi ilo
imzalanmis sonadlorin hiiquqi qilivvesine beorabordir. Bankin sisteminds saxlanilan analoq imza
omoliyyatlarmnin qeydlori Miistori {igiin tokzibedilmoaz stibut hesab edilir.

Biznes (korporativ) kart - hiiquqi soxsin vo hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul
olan fiziki soxsin (bundan sonra - fordi sahibkar) sahibkarliq foaliyyati ilo bagli agilmis 6donis hesabinda
olan pul vosaitlorindon 6donis omaliyyatlarinin hoyata kegirilmosine imkan veran 6donis aloti;

Avtorizd etma - 6donis omoliyyatinin hoyata kegirilmasi lizro Miistorinin Banka verdiyi raziliq;

Ekvayrinq — Miistori ilo miiqavilo baglayaraq 6donis alotlori ilo aparilan va vosaitlorin Miistorinin
xeyrino kociriilmasi ilo naticolonon omoliyyatlar {izro molumatlarin gobulu vo emali vo ya nagd pul
vasaitinin verilmasi tizra Bank torofindon gdstarilon xidmat;

Nagdlasdirma - bankomat (ATM), POS-terminal vo ya qanunvericilikdo nozordo tutulan vo Bank
torofindon totbiq edilon digor vasitalorls nagd pul vesaitinin alinmasi (moxarici) omoliyyatidir;

Nagdsiz 6danis - nagd puldan istifado etmodon kart (hesab) vasitosilo mallarin vo ya xidmotlorin
doyorinin

POS-terminal, ATM, mobil olava vo ya internet vasitosilo 6donilmosi omoliyyatidir;

Odanis xidmotlori - “Odonis xidmotlori vo ddonis sistemlori haqqinda” Qanunun 3.1-ci bondindo
nazardos tutulmus vo bu Standart Sortlords toklif olunan bank xidmatlori;

Odonis hesabi - Odonis omoliyyatlarmin aparilmasi {i¢iin Miistoriyo acilan hesab;

Odonis amoaliyyat1 - 6doyici vo vesait alan arasinda 6hdoliyin mdvcud olmasmdan asili olmayarag,
onlardan hor hansi birinin tosobbiisii ilo vosaitin modaxil edilmosi, kogiiriilmasi vo ya moxaric edilmasi;
Odonis sarancami - ddonis omoliyyatmin icras iigiin Miistori torafindon Banka ddonis aloti vasitosilo verilon
tapsiriq;

Odonis sistemi - 6donis omoliyyatlarmin emali, kliringi vo (vo ya) hesablasmalarin aparilmasi iizro
rosmilosdirilmis vo standartlasdirilmis imumi mexanizm vo qaydalara malik, ii¢ vo daha artiq istirak¢inin
iizv oldugu pul vasaitinin ko¢iiriilmosi sistemi;

Odonis alati - Miistori torofindon 6doenis seroncammin verilmosi moagsadilo istifade olunan vo Bankla
razilasdirilmig hor hansi bir fordilosdirilmis alot vo (vo ya) prosedurlar toplusu;

Odoayici - 6donis omoliyyatinin hoyata kegirilmosi mogsadilo 6denis xidmati tochizatgisma ddonis
sorancamini veran $oxs;

Impliyyat giinii - elektron omoliyyatlarin aparildig: taqvim giinii (00:00:01-don 23:59:59-dak);

Xidmat haqqi - Bank torofindon gostorilon xidmatlors goro Miistori torofindon 6donilmasli olan,
Bankin tariflorine vo/ve ya bu Standart Sortlorin miiddealarina asason miioyyen edilon haqq;

Tariflor - Odonis xidmotlorinin gostorilmosi, kartdan koclirmo omoliyyatlari, nagdlasdirma
omoliyyatlari, POS-terminalin quragdirilmasi va istifadosine gére miiayyon edilmis xidmat haqlari, homginin
internet sohifosinda vo ya mobil alavads Tariflor bdlmasinds gostorilmis digor ddonislor. Tariflor bu Standart
Sartlorin torkib hissasi hesab edilir;

Hesabin kreditlosdirilmasi (overdraft) - Miistorinin bank hesabinda olan pul vasaiti amoliyyat(lar)in
aparilmasma kifayot etmodikds vo ya bank hesabinda pul vesaiti olmadigda homin omaliyyat(lar)in icrasi
iiclin tolob olunan pul veosaitinin (vo ya vosaitin ¢atigmayan hissosinin) Bank torofindon 6donilmosi;
Eynilosdirmd molumatlar - Miistorinin kimliyini tosdiq olunmasi iigiin talab olunan vo 6ziinds ad, soyad,
ata adi, dogum tarixi, qeydiyyat iinvani vo sair eynilosdirilo bilon informasiya toplusu;



Elektron bankg¢ihq - mosafodon, internet vasitosilo baglantidan istifade etmoklo mobil cihazlar vo ya
sayt tizorindon, onlayn (7/24 is rejimi) rejimindo bank xidmatlorinin istifadosi;

Video eynilasdirmo - Bankla Miistori arasinda zoruri sonadlorin imzalanmasi, hesablarin agilmasi,
omanatlor vo digor qarsiligli razilagdirilmis omoliyyatlar iiciin mobil totbiq vasitoasilo Miistorinin soxsiyyatini
tosdiq etmok {igiin video texnologiyadan istifado proseduru. Video eynilosdirmo Miistori ilo Bankin omokdas1
arasinda video rabito vasitosilo bas verir vo Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyino uygun olaraq
tonzimlonir. Bank, Miistorini eynilosdirmok {i¢iin alave sonadlor talob eds va alternativ eynilosdirmao iisullar1
totbiq edo bilar;

Mobil cihaz - Miistoriyo moxsus mobil bankg¢iliq yiikklonmis mobil telefon, smartfon, planset vo sair
bu kimi elektron cihaz; Masafodon xidmat (elektron xidmat) - mobil bankgiliq vasitosilo nozords tutulmus
ompliyyatlarin aparilmasi vo sanadlorin tasdiglonmasi toskil edir. Miistorinin hesablarindaki amasliyyatlara,
hesab lizro soroncam verilmasino internet (mobil) vasitasilo Otiirdilyli miisyyoan bir amoliyyat1 yerino
yetirmok ti¢lin dostok xidmati,

Vasait alan - 6donis omoliyyati {izro vosaiti almasi nozords tutulan soxs;

Birbasa debitlosmo - Odoyicinin vosait alana, vosait alanin vo ya 6doyicinin 6donis xidmaoti
tochizatgisina ovvolcodon verdiyi raziliga osason vosait alanin 6donis soroncamina osaslanan 6doyicinin
0donis hesabmin debitlogdirilmasi iiglin istifado olunan 6donis aloti;

Kart toskilati - kartlar vasitosilo aparilmis omsliyyatlar haqqinda molumatlarin Gtiirtilmasi,
toplanmasi, emali va klirinqi, hoamginin kartlarin emissiyasina va ekvayringins texniki xidmat gostorilmasini
hoyata keciron xidmot morkozi (prosessing foaliyyatini hoyata keciron banklar vo digor hiiquqi soxslor) vo
ya beynolxalq kart togkilati,

Kredit kogiirmasi - 6donis hesabina xidmot gostoron 6donis xidmoti tochizatgisi torafindon vosaitin
kociiriilmasi magsadilo istifade olunan, 6doyicinin 6donis soroncamina asaslanan 6donis aloti;

Kredit xatti - kredit moblogindon kredit miiddoti orzindo Miistorinin istifado edo bildiyi kredit
mohsulu. Kredit xotti Miistoriyo borpa olunan kredit xotti formasinda onun kartia bagli olan hesab vasitasilo
toqdim edilir;

Borpa olunan kredit xatti - kredit xotti iizro yaranmig asas borc vo ya onun bir hissosi qaytarildiqca
barpa olunan kredit moblogi vo kredit moblogindon tokrar istifado imkant;

Minimal 6danis - gqaliq borcun Miistori torafindon 6donilmali minimal ayliq moblogi;

Tasarriifat subyekti — Miistorinin POS-terminal qurasdirdig obyekt;

Tasarriifat subyektinin ticarast kodu (MCC kod) - tosorriifat subyektinin foaliyyat sahosinin
tosniflosdirilmosi liclin Bank torafindon tasorriifat subyektino toyin edilon kod;

Etiraz sorgusu (Chargeback omoliyyat1) - beynoalxalq vo yerli 6donis sistemlori vasitosilo emitent bank
torofindon nagdsiz hayata kegirilmis 6donigin miibahisalondirilmosi {izra ekvayer banka qars1 gondorilmis
sorgu;

Tomassiz 6donis - daxilindo radiotezlikli identifikator qurasdirilmis kartin vo ya kart istifadagisinin
miioyyon edilmasi ligiin istifads olunan vasitslorin bankomata, POS-terminala va ya digor 6donis terminalina
yaximlasdirilmasi ilo aparilan omoliyyat;

Kart istifadacisi — Standart Saortlorin 9-cu bondinin mogsadlori tiglin kart sahibi vo ya kartdan istifado
etmok hiiququ olan soxs;

Kart amaliyyatlan - Standart Sortlorin 9-cu bandinin mogsadlori ti¢iin kart vasitosilo hoyata kegirilon
omoliyyatlar;

Kredit amaliyyat1 - Standart Sortlorin 9-cu bondinin mogsadlori {igiin kart istifadogisinin tolobi ilo
nagdsiz hayata ke¢irilmis 6donislor iizro miivafiq mabloglorin tam vo ya qismon ona geri qaytarilmasi.



1. UMUMi MUDDOALAR

1.1. Bu Standart Sortlor Miistori torofindon aksept (qobul) edildikdon sonra 25 (iyirmi bes) il
miiddatino Bankla Miistori (birlikdo “Toraflor”) arasindaki miinasibatlori tonzimloyir. Miistori, Standart
Sortlorin ayrilmaz torkib hissosi sayilan orizo-anketi ASAN imza ilo imzalamagla bu Standart Sortlorin biitiin
sortlorini qeyd-sortsiz qobul etmis olur.

1.2. Bu Standart Sortlor agagidaki bank xidmatlori tizro imumi sortlori miioyyon edir:

1.2.1. Bank hesablari tizro xidmatlor;

1.2.2. Mobil bankg¢iliq xidmati (elektron bankg¢iliq);
1.2.3. Kredit mohsullar1 (kredit xatti);

1.2.4. Odenis kart1 (biznes kart) iizra xidmotlor.

1.3. Bank, bu Standart Sortloro vo Miistori ilo bu Standart Saortlor ¢orgivasinds baglanan miigavilolors
birtorofli qaydada slavo va doyisikliklor eds bilor vo/va ya bu Standart Saortlori vo/ve ya homin miiqavilalori
Miistoriyo miinasibotdo birtorofli qaydada logv edo bilor. Standart Sortlordo vo miiqavilalordo hor hansi
doyisikliklor (valyuta miibadilosi mozonnasinds edilon doyisikliklor vo Miistori {i¢iin daha olverisli sortlor
nozordo tutan doyisikliklor istisna olmaqla) haqqinda molumati Bank, bu doyisikliklorin totbiq edilocoyi
tarixdon 30 (otuz) toqvim giinii avval saytda vo ya mobil alavads yerlosdirmoklo Miistoriys bildirir. Bu
miiddotdo Miistori bu doyisikliklorlo baglh 6z etirazimi bildirmoadikds, bu doyisikliklor Miistori torafindon
gobul olunmus hesab edilir. Miistori, homin miiddotdo doyisiklikloro etirazini bildirdikds, doyisikliklorin
qiivvoyo mindiyi tarixdon Standart Sortlor Miistoriyo miinasibotdo xitam edilmis hesab olunur. Valyuta
miibadilosi mozonnosindo edilon doyisikliklor vo Miistori iiglin daha olverisli sortlor nozordo tutan
doyisikliklor xobordarliq miiddoti totbiq olunmadan qiivvoyo minir. Bank torofindon Standart Sortloro
doyisikliklor barodo digor kanallar (SMS, internet bankciliq, mobil bankg¢iliq) vasitosilo do Miistoriyo
bildirilo bilor. Miistori, qanunvericiliklo nozaordos tutulmus hallar istisna olmaqla, birtorafli gaydada Banki 30
(otuz) togqvim giinii gabaqcadan malumatlandirmagqla miigaviloys xitam vers bilor, bir sortlo ki, Miistorinin
homin miiddat orzindo Bank qarsisinda bu Standart Sortlor ¢orgivosinds togdim olunan xidmatlor iizro biitiin
Ohdoliklori yerino yetirilmis olsun.

1.4. Odonis xidmotlorinin gdstarilmosi iigiin tutulan xidmat haqglar1 Bankin qiivveds olan tariflori ilo
tonzimlonir vo leobank.az saytinda vo/vo ya mobil oalavads yerlosdirilir. Bank, birtorafli gaydada mévcud
tariflordo vo aparilan omoliyyatlarin qaydalarinda doyisiklik edo bilor.

1.5. Xidmot haqq1 Miistori torafindon 6donilo vo ya Bank torofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz
tutula bilor. Miistori, bu Standart Sortlordo nozords tutulan bank xidmotlori {izro miioyyon olunmus xidmaot
haqqr vo digor Odonislorin 6donilmosindon imtina etdikdo, Bank Miistoriyo miivafiq xidmaotlori
gostormokdon imtina eds bilor.

1.6. Bu Standart Sortlor lizro golocokdo Miisterinin Bankda qeydiyyatda olan mobil ndmrasine SMS
vasitosilo vo ya Miistorinin Banka bildirdiyi elektron pogt iinvanina, hom¢inin mobil bankgiliq vasitasilo vo
ya miimkiin olan digor formada Bank torofindon istonilon mozmunda yeniliklor, doyisikliklor, yeni mohsullar
barado molumatlar, 6hdoliklorin icrasi, o ciimlodon Bank qarsisinda icra edilmomis 6hdoliklor barodo
bildiris, reklam xarakterli molumatlar gondarils bilor.

2. BANK HESABLARI
2.1. Standart Sortlorin bu hissesine goro Bank, Azorbaycan Respublikasmimn Miilki Macallasing,
Azorbaycan Respublikast Morkozi Bankinin normativ xarakterli aktlarina vo bu Standart Sortlorin
miiddoalarina uygun olaraq Miistoriyo “Leobank™ biznes mohsulu ¢orcivosindo toqdim edilon bank
xidmatlori lizro nazords tutulan miivafiq bank hesab(lar)mi agmagi, agilmis hesaba daxil olan pul vosaitini
qobul edib modaxil etmoyi, hesabdan miivafiq mabloglorin kdgiiriilmasine vo verilmasing, hesaba modaxil
edilmis pul vesaitinin lizerine Tariflordo miioyyon edilmis faiz doracasi ilo faizlor hesablamagi (toklif



edildikds), hesab(lar) tlizro digor omoliyyatlarin aparilmasina dair Miistorinin soroncamlarini yerino
yetirmoyi, ovozindo iso Miistori, ona gostorilmis bank xidmotlorino géro Bankin Tariflorinde miioyyon
olunmus miivafiq xidmet haqlarin1 Banka 6domoyi 6hdasina gdtiiriir.

2.2. Bank, qanunvericilik va bankdaxili qaydalarla miioyyan edilmis sanadlor toqdim edildikdon sonra
Miistoriyo bu Standart Sortlordo nozordo tutulan xidmotlor lizro (o climlodon, Miistoriys kredit xottinin
ayrilmast ilo olagadar kreditin ugotu vo istifadosi lizro) miivafiq bank hesablarini aga bilor. Miivafiq
sonadlorin Miistori torafindon toqdim edilmomasi hesabin agilmasindan imtina {igiin osasdir.

2.3. Hesab iizra Bankin vazifalori:

2.4.

2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin normativ xarakterli aktlarma vo Bankin daxili
qaydalarma uygun olaraq toqdim edilon sonadlor osasinda Miistoriyo miivafiq
valyuta(lar)da hesab agmag;

Miistoriyo hesablagma-kassa xidmotlori gostormok;

Odonis xidmeotinin ddonis terminallar: vasitosilo gdstorildiyi hal istisna olmagqla, digor
hallarda Miistorinin hesablarina daxil olan pul vasaitini ndvbati is giiniindon gec olmayaraq
(hesabdan geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o ciimlodon ¢irkli pullarin
yuyulmasinda vo terrorizmin maliyysalosdirilmasindo istifado cohdlorindon qorunmaq
moqsadilo ganunvericiliyo miivafiq olaraq alavo sonadlorin togdim olunmasmin tolob
olundugu hallar istisna olmaqla) hesablara modaxil etmok vo Miistorinin miiracioting
osason bu barodo Miistoriyo molumat vermok;

Miistorinin 0donis soroncamini icraya qobul etdiyi vaxtdan ndvboti is giiniindon gec
olmayaraq icra etmok. Odonis sorancami omaliyyat giiniindon sonra toqdim olunduqda
0donis saroncami ndvboti omoliyyat giinii icraya qobul edilmis hesab olunur;

Miistoriyo bank hesabi {izro aparilan 6donis omoliyyatlar1 barodo molumatlari toqvim ay1
miiddotindo bir dofo 6donissiz, molumatlar toqvim ay1 miiddotinds tokrar tolob edildiyi
hallarda iso Tariflorlo miioyyon olunmus xidmat haqqi 6donilmoklo togdim etmok;
Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyino uygun olaraq Miistorinin hesab {izro verdiyi
soroncamlar1 yerino yetirmok;

Miistorinin hesab1 ilo bagli istonilon sorgu vo moktublari qanunvericiliklo miioyyon
olunmus miiddot orzinds cavablandirmagqg.

Hesab iizra Bankin hiiquqlar:

2.4.1.

2.4.2.

Hesabin agilmasi {igiin zoruri olan sonadlorlo yanasi, hesabdan geyri-saglam xarakterli
omoliyyatlardan, o climlodon ¢irkli pullarin  yuyulmasinda vo terrorizmin
maliyyolosdirilmasindo istifado cohdlorindon qorunmaq mogsadilo ganunvericiliyo zidd
olmayan digor sonadlorin ds togdim edilmosini talob etmok;

Asagidaki hallarda (o climlodan bunlarla mahdudlasmayaraq) bu Standart Sortlor vo onun
car¢ivasinds Miistori ilo baglanan miiqavilslori Miistoriys miinasibotds birtorafli qaydada
logv etmok vo Miistoriyo moxsus hesablar1 baglamagq:

2.4.2.1. Hesabdan geyri-leqal magsadler iiciin istifads edildikds;
2.4.2.2. Hesab iizra 1 (bir) il orzinds omaliyyat aparilmadiqda;
2.4.2.3. Miistorinin hesabinda saxlanilan pul vesaitinin moblogi 6 (alt1) ay orzinds 10 manatdan

az olduqda, bir sortlo ki, belo mablog Bankin bu barads xobardarliq etdiyi glindon 1
(bir) ay arzinds barpa edilmomis olsun;

2.4.2.4. Miistorinin eynilosdirilmasi vo verifikasiyasi ilo bagl taloblor yerino yetirilo

bilinmadiyi, Miistari ilo bagli avvallar toqdim edilmis eynilogdirmo molumatlarmin
dogru olmadigna dair siibhalor oldugu vo/ve ya Miistarinin hesab lizro apardigi



2.4.25.

2.4.2.6.

2.4.27.
2.4.28.

2.4.209.

ompliyyatlarin mahiyyati vo magsadi barodo molumatlar olds etmok miimkiin olmadigi
hallarda;

Miistorinin Banka toqdim etdiyi sonad vo/vo ya molumatlarda geyri-diiriist, tohrif
olunmus va ya ziddiyyatli molumatlar askarlandiqda;

Standart Sortlordo vo ganunvericilikds geyd edilon sonodlor vo/vo ya molumatlar
Miistori torafindon toqdim edilmodikdo;

Miistorini 30 (otuz) toqvim giinii avvalcodon xabardar etmoklo;

Miistorinin 6liimii vo ya mohkoms gaydasinda 6lmiis elan edilmasi barodo Banka rosmi
yazili molumat toqdim olunduqda;

Bu Standart Sortlor vo onun ¢argivesindo imzalanan miivafiq miiqavilslor lizro
Ohdsliklorin icras1 Miistari torafindon pozulduqda;

2.4.2.10.Miistori torafindon valyuta rejiming dair ganunvericiliyin taloblori pozulduqda;
2.4.2.11.Qanunvericilik vo miiqavilods nazords tutulmus digor hallarda.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.5.1.

2.45.2.

2.4.5.3.

2.4.5.4.
2.4.6.

Miistorinin Bank qarsisinda borc vo digor 6hdosliklori tizro mabloglori, Bank torafindon
totbiq olunan dabbo pulunu, eloco do Miistoriya gostorilmis hor bir xidmot iizro miivafiq
xidmot haqqm va digor 6danislori, Miistorinin istonilon hesabindan, o ciimlodon digor
valyutalardaki hesablarindan cari kommersiya mozonno kursu ilo konvertasiya olunaraq
(xidmot hagqlar1 tutulmaq sortilo) akseptsiz qaydada (Miistorinin soroncami olmadan)
silmok;
Bank hesab1 baglanarsa, hesabdaki pul vosaitinin qalig1 Miistoriys verilir vo ya Miistorinin
gostarisi 1lo onun miivafiq yazili arizasinin alindig1 giindon an geci 7 (yeddi) toqvim giinii
keconodok basga hesaba kociiriiliir. Hesabin galigi Miistori torofindon geri alinmadigda vo
ya vosaitin kogiiriilmoali oldugu yeni hesab Banka bildirilmadikdos, homin vosait miivafiq
miistori kateqoriyasmin baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba kociiriiliir.
Asagidaki hallardan biri vo ya bir negosi bas verdikdo Miistorinin biitiin bank
hesablarindan vo digor biitiin osaslarla ona catasi vosaitlordon cari kommersiya mozonno
kursu ilo konvertasiya olunaraq (xidmot haqlar1 tutulmaq sortilo) miivafiq vosaiti akseptsiz
gaydada silmok hiiququna malikdir:

Ucgiincii soxslor vo ya Bank torafindon Miistorinin Bankda olan har hans1 hesabma vo ya

kart balansina sohvon vo ya asassiz olaraq daxil olmus vo ya kdgiiriilmiis vo ya

sonradan sohvon vo ya asassiz olaraq daxil oldugu vo ya kdgiiriildiiyii miioyyon edilmis

pul vosaitlorini;

Kreditin verilmosi ilo alagadar kredit prosedurlarina vo nagd pulun ¢ixarilmasina gora

miioyyan edilmis komissiya haqglarini;

Bankin bankomat, POS-terminal va digar sistemlorinds, cihazlarinda bas veran texniki

nasazliglar naticosindo Miistorinin bank hesabinda ona moxsus olmayan pul

vasaitlorinin istifade imkani miimkiin oldugu taqdirde homin pul vosaitlorinin

cixarildigi hallarda;

Hesab lizro overdraft yarandigi hallarda.
Bu Standart Sortlorin 2.4.5-ci bondindo gostorilon hallarla olagodar yaranmig borc
mablaoginin Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinmosi miimkiin olmadiqda ve ya
borc moblagi Miistori torofindon miivafiq 6hdsliyin yarandig: tarixdon 30 giin orzindo
Odonilmadikde Bank terofindon Miistoriye 30 giin miiddating, illik faiz doracesi 30 faiz
olmaqla kredit (kredit xotti) acgila bilor. Homin kredit (kredit xotti) iizro Odonislorin
gecikdirildiyi hor toqvim giinii {iciin Miistori 6donilmoali olan moblogin illik 40 faizi
miqdarinda Banka dobbos pulu 6doyir.



2.5.

2.4.7. Mistoridon bu Standart Sortlor vo onun ¢orgivasindo baglanan miigavilolor {izro ona
molum olan molumatlarin {igiincii soxslors agiglanmamasini tolob etmok. Miistori bu toloba
riayot etmadikdo Bank he¢ bir masuliyyat dagimir, bu zaman biitiin masuliyyet Miistorinin
lizorino diisiir.

2.4.8. “Odonis xidmotlori vo ddonis sistemlori hagqqinda” Qanunun 15-ci bondinds nozerds
tutulanlardan olavo molumatlarin toqdim olunmasi, o cliimlodon molumatlarin Standart
Sortlords nozords tutulmayan olage vasitasilo Otiiriilmasine gors xidmot haqqr miioyyon
etmok;

2.4.9. Mistari ilo biitlin olags vasitolori ilo aparilmig danisiqlar vo goriintiilori geyds almaq vo
texniki qurgularin (cihazlarin) yaddasinda saxlamag;

2.4.10. Miistorinin manat valyutasinda olan 6donis hesabina xarici valyutada vasait gondorildikda,
homin vasaiti Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin 6donis giiniino olan rosmi
mozonnasing uygun konvertasiya edorok manat valyutasinda hesaba modaxil etmok;

2.4.11. Miistorinin bank hesabinda olan pul vosaiti omoliyyat(lar)in aparilmasma kifayot
etmodikdo vo ya bank hesabinda pul vosaiti olmadigda 6donislorin hoyata kegirilmoasino
(hesabin kreditlogdirilmosing) imkan yaratmaq. Hesabin kreditlogsmosi (overdraft) halinda
Miistori, Bank qarsisinda yaranmis borcunu bu Standart sortlorin 2.4.6-c1 bondins uygun
olaraq 6domalidir;

2.4.12. Bu Standart Sortlor vo onun c¢orgivasindo baglanan miigavilolordo vo qanunvericiliklo
nazords tutulmus digor hiiquqlar.

Hesab iizra Miistorinin vazifolori:

2.5.1. Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Bankinin normativ xarakterli aktlarma vo Bankin
daxili gaydalarina uygun olaraq hesabin agilmasi iigiin tolob olunan zoruri sonadlori, eloco
do hesabdan geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o ciimlodon ¢irkli pullarin
yuyulmasimda vo terrorizmin maliyyolosdirilmoasindo istifado cohdlorindon qorunmagq
moqsadilo Bank torofindon ganunvericiliya zidd olmayan digor sonadlor vo molumatlar
tolob edildikdo onlar1 Banka togdim etmok;

2.5.2. Hesab iizro omoliyyatlar1 ganunvericiliyo vo Bankin daxili qaydalarma uygun olaraq
aparmagq;

2.5.3. Odonis sonodlorini Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankmin normativ xarakterli
aktlarla uygun tortib edorok Banka toqdim etmok;

2.5.4. Bank torafindon hesaba sohvon kdgiiriilmiis moblogdon istifade etmomok vo hesaba sohvon
kogiiriilmiis moblog barado Banki dorhal molumatlandirmaq. Hesaba sohv daxil edilmis
pul vasaitlorini on geci novbati omaliyyat giiniindon gec olmayaraq geri qaytarmagq;

2.5.5. Miistoriyo nozords tutulmus hallarda fiziki soxslorin Ozilinligiymstlondirmo formalari
toqdim olunduqgda onlar1 imzalamaq va talob olunan sonadlori, molumatlari toqdim etmok;

2.5.6. Bank torofindon tolob edildikds Banka diizgiin vo tohrif olunmamis molumatlar toqdim
etmok. Miivafiq qaydada icrasina tosir edo bilocok biitiin sorait vo hadisalor barads, o
climlodon adi, soyadi, atasinin adi, qeydiyyat vo faktiki finvanlarinda, mobil ndmrasinda
vo ovveallor Banka toqdim edilmis molumatlarda bas veron doyisikliklor baroado belo
doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (ii¢) is gilinii orzindo Banka molumat vermok;

2.5.7. Hesabina daxil olan pul vesaitlorini zorurat yarandiqda Bankin kommersiya mazonnosine
uygun Bank torofindon konvertasiya edilmasine vo bununla bagli xidmat haqlarinin onun
hesablarindan akseptsiz qaydada silinmasing avvalcadon 6z raziligini bildirir;

2.5.8. Hesabda olan pul vesaitindon har hansi geyri-qanuni magsad, o ciimlodan ¢irkli pullarin
yuyulmasi (geyri-qanuni yolla oldo edilmis golirlorin leqallasdirilmasi) vo terrorizmin



2.6.

2.7.

maliyyoalosdirilmasi tigiin istifado etmoyocoyino tominat vermok vo buna géro mosuliyyot
dasimag.

Hesab iizra Miistorinin hiiquqlar:

2.6.1. Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyins uygun olaraq hesabdan istifads etmoak;

2.6.2. Bank hesabi lizro aparilan 6donis omoliyyatlar1 barads ¢ixariglari toqvim ay1 miiddotindo
bir dofs Odonissiz, tokrar hallarda iso Tariflorlo miioyyon olunmus xidmot haqqi
O0donilmoakls alda etmok;

2.6.3. Bu Standard Sortlor vo qanunvericilikdon irali golon digar hiiquqlar.

Hesabin foaliyyat rejimi

2.7.1. Mistori 6z hesabinin miistoqil saroncamgisidir. Miistorinin hesabindaki pul vosaitino dair
soroncam vermok hiiquqlarinin mohdudlasdirilmasina yalniz ganunvericilikdo vo bu
Standart Sortlorde nazards tutulmus hallarda yol verilir.

2.7.2. Miistorinin xarici valyutada olan hesabi lizro omoliyyatlarin aparilmasi zamani1 Azarbaycan
Respublikasinda mévcud valyuta rejimins riayst olunmalidir.

2.7.3. Miistorinin hesabindan silinmoalors asas qanunvericilikdo vo bu Standart Sortlords nozordo
tutulmus hallar istisna olmaqla, onun toqdim etdiyi 6danis sonadloridir.

2.7.4. Hesab iizra hesablasma vo ya digor istonilon amoliyyat zamani1 Bank torafindon hor hansi
bir texniki sohv naticosindo Miistorinin hesabima artiq vosait kogiiriildiiyli toqdirds, Bank
bu vosaiti Miistorinin raziligi olmadan onun hesabindan silir vo ya hesaba ko¢iirtilmiis artiq
vasaitin dorhal Banka geri qaytarilmasini tolob edir.

2.7.5. Bank, qanunvericiliyin toloblorindon irali golon hallarda Miistoridon onun maliyyo
monboalori, homginin imza hiiququ olan soxslorin eynilosdirilmosine dair molumatlari tolob
edo bilor. Miistori tolob olunan molumatlar1 Banka togqdim etmodikds, Bank onunla
movcud olan miinasibatlors xitam vers biloar.

2.7.6. Odonis sanadlori yazildig1 giindon (yazilma giinii nozors alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii
orzindo Banka togdim edilo bilor.

2.7.7. Bankla Miistori arasinda hesabin kreditlosdirilmosi haqqinda olave razilasma yoxdursa,
Bank Miistorinin hesabi iizro omoliyyatlari, hesabdaki qaliq c¢orgivosindo miioyyon
olunmus ardicilliq qaydasinda aparir. Odonis senadinin mablogi Miistorinin hesabidaki
vosait qaligindan ¢oxdursa, Bank homin 6donis sonodini ganunvericiliklo miioyyon
olunmus ardicilligla icra edir.

2.7.8. Miistari liclin omaliyyat giinii Bankin daxili is rejimi qaydalarma uygun olaraq miioyyan
edilir.

2.7.9. Bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miisyyan edilmis vaxtdan sonra daxil
olmus 6donis sonadlori ndvbati is gliniinds icra edilir.

2.7.10. Hesabdan cixarislar vo digor sonadlor Miistorinin 0zlino vo yalniz miivafiq etibarnama
osasinda onun niimayandasina verilir.

2.7.11. Qanunvericilik vo Azarbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin normativ xarakterli aktlar
ilo miioyyan edilmis toloblorin pozulmasi ilo tortib edilmis, habels qiisurlu 6donis sonadlori
gobul edilmir.

2.7.12. Bank, Miistorinin cari hesabinin qaliq mablogins alava faizlor toqdim eds biloer. Bu halda
hesablanacaq illik faiz doracasi Tariflorls tonzimlonir. Bu barado mobil slave vo ya sayt
vasitasilo Miistoriye molumat verils bilor.

2.7.13. Odonis seroncaminm diizgiin verilmoasi va ya icra edilmasi {i¢iin tolob olunan molumatlar
asagidakilardir:

2.7.13.1.Miistorinin ad1



2.7.13.2.VOEN

2.7.13.3.ASAN nomra

2.7.13.4.Hesab nomrasi

2.7.13.5.Kart roqomi

2.7.14. Qiisurlu &donis soroncami icraya qobul edilmir. Odonis soroncami asagidaki hallarda
qiisurlu sayilir:

2.7.14.1.Standart Sartlorin 2.7.6-c1 bandindo gostorilmis miiddot kegdikdo;

2.7.14.2.6danis seroncaminin rekvizitlorinds uygunsuzluq olduqda;

2.7.14.3.6danis soroncami natamam doldurulduqda, o ctimlodon 6donisin toyinati

gostorilmadikdo;

2.7.14.4.rogomlo va yazi ilo gostarilon mobloglor arasinda uygunsuzluq olduqda;

2.7.14.5 iizorindos diizalis vo ya pozulmalar edildikdos;

2.7.14.6.niisxolor arasinda uygunsuzluq olduqda;

2.7.14.7.6danis sarancaminda vo imza niimunalari varagasinds qeyd olunmus imzalar arasinda

uygunsuzluq olduqda;

2.7.14.8.6danis sanadinds vo imza niimunalori voragasinds qeyd olunmus imzalar arasinda

uygunsuzluq olduqda;

2.7.14.9.méhadr olmadiqda ve ya uydun galmadikda (imza ve moéhlur nimunalari veragasinde

nazerda tutuldugu halda). Bu tolob miivogqgati olaraq mohiir olmadan 6donis
sonadlorinin rosmilosdirildiyi hallara samil edilmir.

2.7.15. Miistori 6donis soroncami verdikdo, ddonis omoliyyat1 avtorizo edilmis hesab olunur.
Odonis sistemina gondarilon ddonis serancami ddonis sistemina dair qaydalar ilo miioyyon
edilon andan gerigotiiriilmoz hesab olunur. Homin anadok 6donis soroncamindan istonilon
vaxt imtina edilo bilor. DOvri 6donis omoliyyatlarinin icrasi lizro verilmis soroncamdan
imtina noticosindo Miistorinin se¢imindon asili olaraq ancaq icra vaxti ¢catmig omoliyyat vo
ya biitiin ndvbati 6donis omoliyyatlar1 avtorizo edilmomis hesab edilir vo icra olunmur.

2.7.16. Miistori Bank ilo 6donis soroncaminin icra olunmasi iigilin miioyyon giinii razilagdirdiqda,
Miistori 6donis soroncamini on geci razilagdirilmig giindon avvoalki is giiniiniin sonunadok
geri gotlirs bilor.

2.7.17. Birbasa debitlosmo alotindon istifado edildikdo Miistori on geci pul veosaitinin 6donis
hesabindan silinmasi tiglin miioyyon etdiyi giindon avvalki is giiniiniin sonunadok 6donisin
hoyata kegirilmasi iizro verdiyi saroncami geri gotiiro bilor.

2.7.18. Standard Sortlorin 2.7.15-2.7.17-c1 bandlorinds geyd olunmus miiddotlordon sonra 6donis
soroncami yalniz Bank ilo Miistori arasinda baglanilmis miigavilods nozords tutuldugu
halda va pul vasaiti vosait alanin 6donis hesabina modaxil edilmadiyi toqdirde geri gotiiriilo
bilor.

2.7.19. Bank 6denis ssroncami qiisurlu olmadiqda, habelo Miistori ilo baglanilmis miiqavils ilo
miioyyon edilmis biitiin sortlor yerino yetirildikdo avtorizo edilmis 6donis ssroncamini
icraya qobul edir.

2.7.20. Avtoriza edilmis 6donis saroncami omaliyyat giiniindon sonra taqdim olunduqda &donis
sorancami ndvbati omaliyyat giinii icraya qobul edilmis hesab olunur.

2.7.21. Bank 6donis saroncamini icraya qobul etdiyi vaxtdan ndvbeti is giliniindon gec olmayaraq
icra edir.

2.7.22. Odonis soroncaminda homin saroncamn icrasi iigiin forqli miiddet razilasdirila bilor.
Razilagdirilan miiddot 6donis soroncaminin icra miiddsti hesab edilir vo homin giin icra



2.7.23.

2.7.24.

2.7.25.

2.7.26.

2.7.27.

2.7.28.

2.7.29.

2.7.30.

2.7.31.

edilir. Bu miiddot geyri-is giiniino diisdiikdo, 6donis soroncaminin icra miiddoti novbati is
giinii hesab edilir.

Odonis xidmotinin ddonis terminallar1 vasitosilo gdstorildiyi hal istisna olmagqla, digor
hallarda Miistorinin xeyrina Banka daxil olan pul vasaiti homin omaliyyat giinii Miistorinin
Odonis hesabma maodaxil edilir vo (vo ya) pul vesaitinin istifadesine imkan yaradilir.
Hesaba modaxil edilmoali olan pul veosaitinin valyutasi hesabda olan moablogin
valyutasindan forqli oldugda pul veosaiti 5 is giiniindon gec olmayaraq hesaba modaxil
edilir.

Odanis xidmetlori 6donis terminallar1 vasitasilo gostordikde ddoyicidon qabul olunmus pul
vosaiti 5 (bes) is glinlindon gec olmayaraq vosait alanin 6donis hesabina kogtirtiliir.

Bank torofindon 6donis omoliyyatmin icra edilmasindon avval 6donis xidmatlori tizro
“Odonis xidmotlori vo ddanis sistemlori hagqinda” Qanunla talob olunan malumatlar
leobank.az saytinda daimi olaraq yerlosdirilmisdir.

Bank 6donis soroncammi icra etdikdon sonra dorhal “Odonis xidmotlori vo 6donis
sistemlori hagqinda” Qanunla tolob olunan molumatlar1 Miistoriys internet bank¢ilig/mobil
olavo va ya elektron pogt tinvant (movcud olduqda) vasitasilo pulsuz sokildo gdndorir.
So6zligedon molumatlarin miistoriyo togdim edilmosi ii¢lin miistori mobil cihazina mobil
olavani yliklomayi 6hdasina gdtiiriir. Miistorinin séziigedon malumatlar ilo diger olaqo
vasitalori ilo molumatlandirilmasi Tariflore uygun olaraq hoyata kegirilir.

Miistori 6donis amoliyyatinin icrasindan sonra 6 (alt1) ay miiddoatindon gec olmayaraq hor
hansi1 avtorizo edilmomis va ya sohv icra olunmus 6donis omaliyyatlarini miioyyon etdikdo
bu barodo Banki dorhal molumatlandirir. Bank avtorizo edilmomis 6donis omoliyyati
haqqinda Miistori bildirisi aldigdan sonra bu bonddo qeyd olunmus siibutlar1 5 (bes) is
giiniindon gec olmayaraq (6donis alotlori ilo 6lko xaricindo aparilan omoliyyatlarda iso
istirak¢is1 oldugu 6donis sistemino dair qaydalar ilo miioyyon edilmis miiddotdo) togdim
edo bilmodikdo 6donis omoliyyatmin moblogini Miistoriyo ndvboti is gliniindon gec
olmayaraq geri 6doyir.

Bank avtorizo edilmomis 6donis omoliyyatmin mablogini bu 6donis amoliyyatinin icrasi
ticlin Miistoridon tutulan biitiin xidmot haglar ilo birgo Miistoriys geri 6doyir.

Miistori 6donis omoliyyatini avtorizo etdiyini inkar etdikdo vo ya 6donis omoliyyatinin
sohv icra olundugunu bildirdikds, Bank 6donis omoliyyatinin autentifikasiya olundugunu,
diizglin geydo alindigini, 6donis omoliyyat1 {izro moblogin Miistorinin miioyyan etdiyi
0donis hesabina modaxil edildiyini vo 6donis omeliyyatin texniki nasazliq vo ya 6donis
xidmoti tochizat¢isinin digor ndgsani naticesinds tosirs moruz qalmadigini siibuta
yetirmolidir.

Miistori icra olunmus 6donis amaliyyatii avtorizo etdiyini inkar etdikdo, 6danis alstinin
istifadosi fakt1 Miistorinin 6donis amoliyyatini avtorizo etmasini vo ya onun doloduzluq
moqsadilo horokot etmosino siibha olmasmi vo ya tohliikasizliyin qorunmasiyla bagl
vazifalori gasdon va ya kobud ehtiyatsizligdan yerino yetirmodiyini siibuta yetirmok {igiin
kifayat deyildir. Bu halda Bank firildaq¢iliq omoliyyatinin bas verdiyini vo Miistori
torofindon kobud ehtiyatsizligin olundugunu tosdiq edon aidiyyati siibutlar1 Miistoriyo
togdim etmolidir.

Bank, Miistori torofindon verilon 0denis soroncaminin icra olunmamasina, sohv icra
edilmasing, hamginin pul veosaitinin asassiz olaraq 6donis hesabindan silinmosina gore
Miistori qarsisinda mosuliyyat dastyrr. Bu halda Bank sohv icra edilmis, osassiz olaraq



Odonis hesabindan silinmis 6donis amosliyyat1 iizro meblagi derhal Miistorinin ddonis
hesabina borpa etmolidir.

2.7.32.Bank, 6donis omoliyyatinin vaxtinda vo diizgiin icrasmi siibut etdikdo, vosait alan
qarsisinda 6donis omoliyyatinin diizgiin icra olunmasina goro mosuliyyot dagimir.

2.7.33. Bank, icra edilmomis, sohv icra edilmis ddonis omoliyyatlarinin icrasi {izra vo ya pul
vosaitinin osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmasino gdro mosuliyyst dasidigi halda,
Miistori torofindon 6donilon xidmat haqglar1 vo digor xorclorin moblogi do kompensasiya
edilmolidir.

2.7.34. Migtori, icra edilmoyon, sshv icra edilon 6donis omoliyyatlarina vo ya pul vosaitinin
osassiz olaraq Odonis hesabmndan silinmesinae goro Bankdan &donis omoliyyati iizro
moblog, xidmot haqqr vo digor xorclordon olavo, Azorbaycan Respublikast Miilki
Macallasinin 449-cu maddasing uygun olaraq faizlorin 6donilmasini tolob eds bilar.

2.7.35. Bank, Miistori torofindon 6donis saroncaminda sohv gdstorilmis molumatlara gora 6donis
soroncaminin icra edilmomaosi vo ya sohv icra olunmasi {iciin mosuliyyat dasimar.

2.7.36. Bank icra edilmomis, sohv icra edilmis 6ddonis amaliyyati lizro vo pul vosaitinin asassiz
olarag 6donis hesabindan silinmasi iizro Miistorinin tolobi osasinda xidmot haqqi tolob
etmodon Odonis omoliyyatmin icrasini izlomoli vo bu hagda Mistorini
molumatlandirmaldir.

2.7.37. Miistori, birbasa debitlosmo {izro 0donilocok mablog limitini miioyyon etmolidir. Bank,
vasait alan torofindon verilon 6donis saroncami {izro Miistorinin miiayyan etdiyi 6donis
moblogindon yiliksok moblogds 6donis omoliyyati apardigr toqdirdo artiq 6donilmis
moblogi geri 6domolidir. Miistori, bu halda vosaitin onun 6donis hesabindan silindiyi
tarixdon 2 (iki) ay miiddotindo ona xidmot gostoron 6donis xidmati tochizatgisina miiraciot
edoa bilar.

2.7.38. Bank, 6donis omoliyyat1 lizro moblogin geri 6donilmasi barado Miistorinin miiracioti daxil
oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddotindo yuxarida geyd olunmus hala uygun olaraq artiq
0donilmis moblogin geri 6donilmasini tomin etmali vo ya imtinanin sobablori hagqinda
osaslandirilmis molumati1 Miistoriys togqdim etmolidir.

2.7.39. Miiqavilo logv edilorkon Bank, hesabdaki pul vesaitinin qaligin1 Miistoriya verir vo ya
Miistorinin gostorisi ilo onun miivafiq yazili arizoesinin alindigi giindon on geci 7 (yeddi)
toqvim giinii kegonodok basqa hesaba kogliriir. Hesabdaki pul vesaitinin qaligi Miistori
torofindon geri alinmadigda vo ya veosaitin kogiiriilmoli oldugu yeni hesab Banka
bildirilmadikdo, homin vasait miivafiq miistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin
ugotu aparilan hesaba kogiirtiliir.

3. BIZNES KART
3.1. Standart Sortlorin bu hissesine géro Bank Standart Sortlorde nozorde tutulmus omoliyyatlarin
aparilmasi ii¢lin Miistoriyos 6donis kart1 (biznes kart) vermoyi, Miistori iso kartdan Standart Sortlorin
toloblorino uygun olaraq toyinati iizrs istifade etmoyi vo Bankin tariflori ilo miloyyan olunmus xidmot haqqin1
Banka 6domoyi 6hdasine gotiiriir.
3.2. Biznes kart iizro iimumi miiddsalar:
3.2.1. Kart Bankin miilkiyyati hesab edilir vo Miistorinin miivaqqati istifadosine verilir.
3.2.2. Miisteri igarisindo kart olan qapali zorfi Bankin xidmat ofislorinds vo ya sifaris etmoklo
oldugu yerds soxson alds edo bilor.



3.2.3. Miistori kartin PIN kodunu mobil slavads 6zii toyin edir. PIN kod Miistorinin imzasinin
analoqu hesab olunur. Miistorinin kart1 vo ya onun PIN kodunu ii¢ilincii soxslora Gtiirmosi
qadagandir vo kart vo PIN kodla olagali tohliikasizlik todbirlerine riayst edilmalidir.

3.2.4. Kartin Mistorinin faktiki sahibliyinds olub-olmamasmdan asili olmayaraq, kart ilo
aparilan biitiin amsliyyatlarin naticalorine goéro Miistori mosuliyyat dastyir.

3.2.5. Bank Miistari torofindon internet vasitosilo (onlayn) vo ya tomassiz 6donis funksiyasindan
istifado etmoklo kart vasitosilo aparilan 6doniglors géro Miistori qarsisinda heg bir
mosuliyyat dagimuir.

3.2.6. Kartdan istifado etmoklo hesab iizro omoliyyatlarin aparilmasi qaydasi Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi, Azarbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin normativ
xarakterli aktlari, hom¢inin Bankin daxili qaydalar1 ilo miioyyon edilir.

3.2.7. Miistoriys togdim olunan kart {izro Tariflor Bankin https://www.leobank.az saytinda vo/vo
ya “mobil alava’ds oks olunur vo Miistoriys “sayt”a miitomadi sokildo daxil olaraq onlarla
tanis olmasi1 tovsiya olunur. Miistori torafindon aparilan biitiin omsliyyatlara gora xidmat
haqqt vo gostarilon bank xidmotlori tiglin digor 6donislor Bank torofindon akseptsiz
gaydada onun hesabindan silinir.

3.2.8. Kartdan nagdlasdirma, ddonislor vo kdclirmalora gors xidmst haqqi Bankin tarifloring
uygun olaraq tonzimlonir.

3.2.9. Kartla nagdsiz 6doniso goro Bank torofindon Miistoriyo hovaslondirici 6donis (bundan
sonra “kosbok™ adlandirilacaq) 6danilo bilar. “Kosbak™, Bank torafindon ayliq miioyyon
edilir vo har bir Miistariya forqli “kesbak™ kateqoriyalar1 vo kateqoriyalar iizra forqli faiz
doracolori toklif oluna bilor. Miistoriyo, “kosbok™ kateqoriyalar1 hor ay mobil olavo
vasitosilo toklif olunur vo Miistori torofindon mobil olava vasitosilo miivafiq “kosbok”
kateqoriyasi lizro se¢im edilir.

3.2.10. Kart itirildikde vo ya miiddoti qurtardigda Miistorinin orizosino asason Bank ona qlivvado
olan tarifloro osason yeni kart verir. Yeni kartin doyori (nozordo tutuldugda) Miistori
torofindon ovvalcadon ddonilmalidir.

3.2.11. Miistori kartin miiddati bitdikdon sonra 7 (yeddi) toqvim giinii miiddotinde onun Banka
gaytarilmasini tomin etmolidir.

3.2.12. Miistori hesab1 kartdan istifado etmoklo aparilan omoliyyatlar iiclin kifayat qodor pul
vasaiti ilo tomin etmolidir.

3.2.13. Miistori istonilon vaxt kartin foaliyystini dayandirmaq va ya ona xitam vermok ti¢iin Banka
miiraciot edo bilor. Bu halda hesabda olan pul vosaiti Miistorinin onun basqa hesaba
kogiiriilmasi vo ya ona qaytarilmasi haqqinda yazili saroncami asasinda vo kart Banka
qaytarildigdan sonra Miistorinin gostordiyi basqa hesaba kociiriiliir vo ya Miistoriyo
qaytarilir.

3.2.14. Miistorinin yazili soroncamindan basqa hesabda olan pul vosaiti mohkomonin ganuni
qiivvoys minmis qorar1, icrast macburi olan digor icra sonadlori osasinda, homginin
qanunvericilikds nazordos tutulmus digor asaslarla silina biler.

3.2.15. Miistori kartin itmasinin, ogurlanmasmin va {igiincii soxslor torofindon qanunsuz istifade
edilmasinin gargismin alinmasi {i¢iin biitlin miimkiin todbirlori gérmelidir.

3.2.16. Kartdan istifade etmoklo amoaliyyatlarin aparilmasinda yaranmis hor hansi problem Bankin
soroncaminda olmayan (digor soxslorin idaro etdiyi) melumat-informasiya sistemlorinin
foaliyyeti ilo olagodardirsa, Bank bu problemlora goro Miistori qarsisinda mosuliyyat
dagimir. Miibahiso yarandiqda, kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda
yaranmig problemin Bankin saroncaminda olmayan (digor soxslorin idars etdiyi) molumat-
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informasiya sistemlorinin faaliyyoti ilo olagodar olmadigi Miistori torofindon siibut
edilmayinca, homin problema gors Bankin masuliyyati istisna olunur.

3.2.17. Kartin itirilmosi, ogurlanmasi vo Miistorinin iradosino zidd olaraq digor vasitalorlo
sahibliyindon ¢ixmasi, onun soroncami olmadan digor vasitolorlo basqa soxslor torafindon
istifado edilmosi hallarinda dorhal onu bloklasdirmaq lazimdir. Bu moqgsadlo Bankin
Molumat Markazina (*7773 ndomrasi vo ya “Leobank” mobil slavaesinin “Dastok 24/7”
bolmosindo gostorilon miivafiq messencerlor vasitosilo) miiraciot olunmalidir. Kartin
bloklasdirilmasinin digar {isul vo vasitalori (mobil alava va s.) haqqinda miivafiq izahedici
molumati “sayt”dan oldo etmok miimkiindiir. Miistori torofindon molumatlarin vaxtinda
verilmoamasing goro, eloca do yuxarida gostarilon hallarda kartdan istifade etmokls aparilan
omoliyyatlara goro Bank mosuliyyst dagimur.

3.2.18. Kartdan istifads etmokls hoyata kecirilon amoliyyatlar tizra hesablasmalar miivafiq yerli
va/va ya beynalxalq kart togkilatlarinin qaydalarina vo bu Standard Sortlors uygun sokildo
aparilir.

3.2.19. Miistorinin kart ilo apardigi nagd vo ya nagdsiz omoliyyatin valyutas: kart hesabinin
valyutasindan forqlondiyi halda mablogin konvertasiyasi:

3.2.19.1.9moliyyat Bankin xidmat etdiyi qurgularda (bankomat, POS-Terminal, online ticarat)

bas tutdugu toqdirdo Bankin tariflorinds geyd edilon mozonno asasinda,
3.2.19.2.9moliyyat Bankin xidmot etmadiyi qurgularda bas tutdugu toqdirds iso hom Bankin,
hom do Bankla vosait alani banki (mal, is, xidmot toklif edon soxsin miivokkil banki)
arasinda istirak edon 6donis toskilatinin (maliyys amsliyyatlarinin vo hesablagmalarin
hoyata kegmosini tomin edon sistem) miioyyon etdiyi mozonns asasinda aparilir.

3.2.20. Bu Standart Sortlor Miistorinin orizasi asasinda, onun adma Bankda, Bankin filial va
sObalorindo golocokdo agilacaq hor hansi nov bank hesabi iigiin, habelo hor hans1 6donis
kart1 togdim edilmasi vo ona xidmat gdstorilmosi ligiin hiiquqi asas ola bilor, bir sortlo ki,
ganunvericilikdo nazords tutulan mocburi toloblors omol olunsun vo Bank torofindon ayr1
gayda miioyyon edilmasin.

3.2.21. Miistori kart vasitasilo hoyata kegirilmis biitiin omoliyyatlar, kart hesabinin qaligi1 barado
molumatim, eloco do hesabdan ¢ixarisin oldo edilmosinin {isul vo vasitolori hagqinda
molumati “sayt”dan va ya mobil alavadon alds edo bilor.

3.2.22. Bank, internet sobokosindo Miistorinin kart ilo apardigi omoliyyatlara dair onun kart
hesabindan silinmalaras, kartdan PIN kodun daxil edilmasi ila istifade olunmasi naticasinda
vasait silinmasing, habelo kartla silinmis vosaitin 6donilmasine géro heg¢ bir mosuliyyot
dasimiur.

3.2.23. Moasuliyyatin 6tiiriilmosi qaydasinin (liability shift rule) totbiq edilmadiyi 6lkolords kartla
icra olunan omoliyyatlar zamani yaranan firildaq¢iliq hallarma goéro Bank Miistori
qarsisinda mosuliyyat dasimur.

3.2.24. Kart ilo aparilan omoliyyatlar iizro limitlor bas vers bilocok omoliyyat risklorinin
azaldilmasi, kart itirildikde potensial itkilorin garsismin alina bilmasi mogsadilo Bank
torafindon miioyyon edilir.

3.2.25. Kartin PIN kodu mobil totbiqds 3 (ii¢) dofs diizgiin yi1gilmadiqda kart/hesab bloklagdirilir.
Kart1 fiziki olaraq istifado etmok miimkiindiir, lakin mobil totbigoe daxil olmaq
mohdudlasdirilir. Bankla miivafiq olage vasitasils alaqe saxlayaraq identifikasiya prosesini
ugurla kegmoklo vo Miistorinin soxsiyyatini tosdiq edon sonadlo kart blokdan ¢ixarilir.

3.2.26. Kartin PIN kodunu unutdugu halda, Miistori mobil olave iizorindon “sifroni unutmusam”
diiymasini basaraq, kartin 16 rogomini skan edib, yeni PIN toyin edo bilor. Skan ugursuz



oldugu halda, Bankla miivafiq olaqo vasitosilo olaqo saxlayaraq identifikasiya prosesini
ugurla kegmoklo vo Miistorinin soxsiyyatini tasdiq edon sonadlo kart blokdan ¢ixarilir.

3.3. Biznes kart iizro Bankin hiiquqlar:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.
3.3.5.

Hesabin agilmasi vo kartin verilmosi iiglin Miistoridon biitiin zoruri sonoadlori vo
moalumatlar1 tolob etmok, habelo miivafiq xidmot haqlarin1 almaq vo ya Miistorinin Bank
hesabindan akseptsiz qaydada silmok;

Birtorofli qaydada movcud tariflordo vo aparilan omoliyyatlarin qaydalarinda doyisiklik
etmok vo yeni tarif doracolori hagqqinda (valyuta miibadilosi mozonnasinds edilon
doyisikliklor vo Miisteri {i¢iin daha olverigli faiz sortlori istisna olmaqla) onlarin tatbiq
edildiyi tarixdoen 30 (otuz) toqvim giinii gabaqcadan Miistoriyo molumat vermok. Tariflor
Bankm https://www.leobank.az internet saytinda yerlosdirilir vo Miistori “sayt”a
miitomadi gokilds daxil olaraq onlarla tanis olmalidir.

Kartdan geyri-qanuni mogsadlorlo istifado edilmasi, toyinati lizro istifado edilmomasi,
limitlorin asilmasi, hesabinda borcun yaranmasi vo ya Miistori torofindon kartdan istifado
qaydalarmna, Standard Sortlorlo miioyyon olunmus sortloro omol olunmadigi askar
olundugu hallarda vs ya hiiquqi aktlarda nozords tutulmus digor hallarda kartdan istifado
edilmasini va hesab iizro omoliyyatlar1 dayandirmaq vo/ve ya 6donis kartina xidmaoti logv
etmok;

Kart {izro limitlor miisyyan etmok vo homin limitlari birtorafli qaydada doyisdirmok;
Bank, kartin (hesabim) tohliikosizliyi, kartdan doloduzluq mogsadilo vo ya solahiyyati
olmayan goxs torofindon istifado olunmasinin garsisiin alinmasi, Miistorinin kredit xotti
ayrilmis kart tizro 6hdoliklorini yerino yetiros bilmomaosi tohliikosinin qarsisinin alinmasi vo
digor risklor baximindan birtorafli qaydada Miistorinin kartini bloklasdirmaq vo ya karta
xidmot gostorilmosini dayandirmaq, birdofolik, giindslik, hoftolik vo ayliq omoliyyat
limitlorini doyigsmok, kartiin risk qrupunu doyigsmok vo kartin lizorindo digor soroncam
vermok hiiququna malikdir. Bank, Miistorinin kartmi solahiyystli dovlot orqan(lar)inin
gorari, firlldaqgiliq hallarinin arasdirilmasi ilo slagodar, Miistorinin miiracioti osasinda vo
ganunvericilik vo bu Standart Sortlor vo onun corgivosindo Miistori ilo baglanan
miigavilolordo nozordo tutulan digor hallarda da bloklasdira bilor. Bank torofindon hor
hanst sobobdon kartin bloklasdirilmast halinda kartdan biitiin omoliyyatlar tam
mohdudlasdirilir.

3.4. Biznes kart iizro Bankin vazifolori:

34.1.

3.4.2.

3.4.3.

Bu Standart Sortlorlo miioyyon olunmus toloblors miivafiq olaraq kartdan istifado etmoklo
ompliyyatlar aparilmasi ligiin Miistorinin adina hesab agmaq vo kart1 ona togdim etmok;
Miistorinin hesablarina daxil olan pul veosaitini ndvbati is giliniindon gec olmayaraq
(hesabdan qeyri- saglam xarakterli omoliyyatlardan, o ciimlodon ¢irkli pullarin
yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmasindo istifado cohdlorindon qorunmaq
mogsadilo ganunvericiliyo miivafiq olaraq slave sonodlorin toqdim olunmasmin tolob
olundugu hallar vo ganunvericiliklo miisyyon olunmus diger hallar istisna olmaqla)
hesablara modaxil etmok vo Miistorinin miiraciotino asason bu barodo Miistoriys molumat
vermok;

Miistorinin miiraciotino asason kart hesabindan ¢ixariglar1 Standart Sortlorlo miioyyon
olunmus qaydada ona toqdim etmok.

3.5. Biznes kart iizro Miistarinin hiiquqlar:

3.5.1.

Kartdan istifads etmokls onun toyinati {izro amaliyyatlar aparmagq;
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3.5.2. Kartin risk qrupu vo amoliyyatlarin mohdudiyyatlori barodo Bankin internet sohifosindon
molumat alds etmok;

3.5.3. Mobil olavo vasitosilo karti miivoqqgoti bloklagdirmaq. Mobil olavo vasitosilo kartin
miivoqqgoati bloklasdirilmas1 halinda Miistori, mobil olave, homginin GooglePay vo
ApplePay vasitosilo kartdan omoliyyatlar apara bilor. Miistori, GooglePay vo ApplePay
Odonislorini do bloklasdirmaq istadiyi halda Bankin *7773 ndmrasi va ya “Leobank” mobil
olavasinin “Dastok 24/7” bolmasindo gostorilon miivafiq messencerlor vasitosilo Banka
miiraciat eds bilor.

3.6. Biznes kart iizra Miistorinin vazifolori:

3.6.1. Kartin 6donis qabiliyyatli olmasi {i¢iin hesab1 lazimi miqdarda pul vesaiti ilo tomin etmok;

3.6.2. Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin toyinati iizro aparilmasina nozarot etmok vo
ompliyyatlarin aparilmasi zamani hiiquqi aktlarm, bankdaxili qaydalarin vo Standard
Sortlorin miiddsalarina riayst olunmasini tomin etmok;

3.6.3. Kartin itmosi, ogurlanmasi, lizorindo tohriflor edilmosi vo iiglincli soxslor torofindon
ganunsuz istifado edilmosinin qarsisinin alinmasi tigiin biitiin miimkiin todbirlori gérmok,
kartmn itirilmasi, ogurlanmas1 va tigiincii soxslor torofindon qanunsuz istifade edilmoasi
hallar1 agkarlandiqda, kartmn tizorinds tohriflor edildikdo Banki dorhal molumatlandirmag;

3.6.4. Yeni kart verildiyi halda, yeni kartin verilmasi ilo bagh biitiin xorclori (nozards tutulduqda)
6domoak;

3.6.5. Bank torofindon istonilon zaman Miistorinin kartin1 bloklasdirmaq vo ya karta xidmot
gostarilmasini dayandirmaq, birdofslik, giindslik, haftalik vo ayliq omaliyyat limitlorini
doyismok, kartin risk qrupunu doyismok va kartin {izorindo digor soroncam vermok, kredit
limitinda doyisiklik etmok solahiyyastlorino gabagcadan raziligini bildirir;

3.6.6. Kartla bagli molumatlari, kartdan istifado qaydalarii oaldo etmok {i¢iin Bankin internet
sayt1 vo ya mobil olava ilo miitomadi olaraq tanis olmagq;

3.6.7. Bu Standart Sortlor Miistoriyo miinasibotdo logv edildikdo, onun miiddoti basa ¢atdigda vo
ya Standart Sertlorde nazards tutulmus digar hallarda karti derhal Banka qaytarmagq;

3.6.8. Bank torofindon tolob edildikdo Banka diizgiin vo tohrif olunmamis molumatlar togdim
etmok. Miivafiq gaydada icrasma tosir edo bilocok biitlin sorait vo hadisalor barados, o
climlodon adi, soyadi, atasmin adi, geydiyyat vo faktiki iinvanlarinda, mobil ndmrasindo
vo ovvallor Banka toqdim edilmis molumatlarda bas veron doyisikliklor barado belo
doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (ii¢) is giinii orzindo Banka yazili molumat vermok.
Molumat verilmodiyi toqdirds biitiin ndv omoliyyatlara goéro mosuliyyat Miistorinin
lizoring diisiir;

3.6.9. Bank torofindon Miistori ils biitiin slags vasitalori ilo aparilmis danisiglarin vo goriintiilorin
geyds alinmasina vo Bankin miivafiq sistemlorinds saxlanilmasina qabaqcadan raziliq
verir;

3.6.10. Bu Standart Sortlordon va hiiquqi aktlardan irali galon digar vozifalor.

4. OMANOTLORIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO OMANOTCI
4.1. Bank 30 iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra —
“Fond”) istirakcist olaraq (21 sayli Sohadstnamo) Fonda sigorta haqqi ddoyir (bu haqq ©manotgidon
tutulmur).
4.2. Bank torofindon Omanotc¢idon biitlin miivafiq valyutalarda qobul edilmis omanstlor Fond
torofindon sigortalanir.



4.3. Sigorta hadisasi - Bankin macburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin ©manat¢i qarsisinda
omanat iizro 6hdoslikdarinin yerino yetirilmosine mohkomo torofindon moratorium totbiq edilmosi barade
mohkomo gorarmin qiivvoyo minmosi vo Bankin ©Omanat¢i qarsisinda 6z o6hdosliklorini yerino yetirs
bilmomasi faktinin Azarbaycan Respublikast Markozi Banki torafindon tosdiq edilmasidir.

4.4. Sigorta hadisosi bas verdikdo, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitolorindo ©Omanotgiyo
kompensasiya ddenilmasi yeri vo vaxt1 haqqinda elan verir: a) AzTV; b) Ictimai TV; ¢) Azorbaycan qozeti;
d) Respublika gozeti; e) Xalq gozeti; f) AzorT Ac informasiya agentliyi; g) APA informasiya agentliyi.

4.5. Fonddan kompensasiya almaq li¢iin ©manotci kiitlovi informasiya vasitolorindo gostorilon yera
yazili arizs ilo miiraciot edir. Orizoys asagidaki sonadlor slavo olunur:

4.5.1. Soxsiyyat vasiqasi va ya soxsiyyati tosdigloyon digor sonad;

4.5.2. Omanat kitab¢asi vo ya omanati tosdigloyon digor sonad;

4.5.3. Bank omanoti miiqavilssi;

4.5.4. Kompensasiya almaq {i¢iin omanot¢inin niimayondosi miiraciot etdikdo o, olavo olaraq
notariat qaydasinda tosdiq olunmus etibarnamoni Fonda toqdim etmolidir.

4.6. Orizoni verildiyi tarixdon etibaron 30 (otuz) togvim giinli miiddatinds Fond torafindon Omanatgiya
kompensasiya 6donilmolidir. Miistosna hallarda Fondun Himayagilik Surasinin gorar1 ilo Fond
kompensasiyalarm 6donis miiddotini 30 (otuz) toqvim giiniinodok uzada bilor. Fond omanat¢ilorin arizolorini
kompensasiya 0donisi hagqinda bildirisin ilk dofa dorc edildiyi giindon baglayaraq bir il arzindo gobul edir.
Omandt¢inin kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda elan1 ilk dofo
dorc etdiyi giindon 5 (bes) 1l miiddotindo saxlanilir.

4.7. Asagidaki omanatlor qorunan omanaotlors aid edilmir:

4.7.1. Bankin Azorbaycan Respublikasinin orazisindon konarda agilmis bolmalori torofindon colb
olunmus oamanotlor;

4.7.2. geyri-qanuni yolla oldo edilmis pul wvosaitinin leqallagdirilmast vo terrorgulugun
maliyyolosdirilmasi ilo bagli siibholi omoaliyyatlar noticosindo ganunvericiliys miivafiq
gaydada miioyyon edilmis omanotlor;

4.7.3. cinayatin toradilmosi noticosindo yaranmasi mohkoma gorari ilo tosdiq edilmis omanatlor;

4.7.4. iizorino hobs qoyulmus omanatlor;

4.7.5. Coalb edildiyi giino “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin
Qanunun 8.1.20-ci bandins uygun olaraq miioyyon edilon haddon yuxari illik faiz doerocesi
ilo gobul edilmis amanatlor (qorunan omanotlor {izrs illik faiz doracasinin yuxari haddini
Morkazi Bankla razilasdirmaqgla Fondun Himayogilik Surasi torafindon miioyyon edilir);

4.7.6. fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyysti ilo olagodar a¢dig1 bank hesablarmdaki: 20 (iyirmi
min) manatdan yuxar1 pul vosaitlori,

4.7.7. fiziki soxslorin bankin vokalstli idaroetmosinds olan pul vesaitlori.

4.8. Fond kompensasiyani milli valyutada olan omanat iizro manatla, ABS dollarinda olan omanat iizro
ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat iizrs iso AVRO-da Omanatg¢iys ddoyir. Omanat ABS dollar1 vo ya
AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarm biri ilo sigorta hadisesinin bas verdiyi giina Azarbaycan
Respublikas1 Morkozi Bankinin miivafiq valyutalar {izro miioyyon etdiyi rosmi mozonnslor asasinda
hesablanmis ¢apraz mozonns {izro hesablanir vo 6donilir. Fond omanat iizrs faizlor1 si§orta hadisasinin bas
verdiyi glino qodar hesablanmis mablogde Omanatciys ddoyir.

4.9. Omanotcinin Bankda bir ne¢co omanati yaxud homin omanotlor miixtalif valyutalarda oldugu
zaman, Fond homin amanatlori toplayir vo bir amanot kimi kompensasiya olunur. ©manat¢inin Fondun hor
hans1 digor istirak¢1 bankinda olan amanatina iso ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya ddanilir.



4.10. Omanatlorin Sigortalanmast Fondu (bundan sonra “Fond”) kompensasiyanin 6donilmasi ti¢lin
sohv vo ya yanlis molumatlar togdim etmis, yaxud qanunsuz olaraq kompensasiya alinmasi tigiin miiraciot
etmis soxslora kompensasiya 6domokdon imtina edir va ya ddonilmis mablagin geri qaytarilmasini talob edir.

4.11. Bank, ©Omanotlorin Sigortalanmas1 Fonduna sigorta Fondun reyestrino daxil oldugu giindon
sonra 10 taqvim giinii miiddatinds 10 000 (on min) manat moblaginds tizvliikk haqqi, Fondun reyestrine daxil
oldugu giindon baslayaraq, birinci ildo qorunan amanatlorin riib arzinds orta giinliik gqalig mobloginin 0,15
faizi, sonraki illordos iso 0,125 faizi hocminds toqvim haqqi vo qanunvericilikdo nazords tutlmus hallarda vo
hacmdo slava haqq 6doyir.

4.12. Bank Omanot¢inin yazili vo ya sifahi sorgularma cavab olaraq, Bankin siorta sistemindo
istirak1, qorunan omanatlor vo kompensasiyalar barodo ©manst¢iys molumat verir.

4.13. Omanotci asagida gostorilon tinvanda vo ya alago telefonlar1 vo elektron pogct vasitosilo Fondla
olago saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohoari, Biil-Biil prospekti 40; alaqo tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92,
696 6593; Faks: (99412) 596 65 94; Qaynar xott 941, email: adif@adif.az, sayt: www.adif.az

4.14. Faizlori “Omanatlorin sigortalanmasi hagqinda” AR Qanununun 8.1.20-ci maddasino miivafiq
olarag ©manatlorin Sigortalanmast Fondunun Himayogilik Surasi torofindon omanstlor iizro miioyyon
edilmis illik faiz dorocosi haddinds olan biitiin qorunan omanotlor mablogindon asili olmayaraq Fondun
istirak¢1 banklar1 torofindon “Omanstlorin tam sigortalanmasi haqqnda” AR Qanununa osason tam
sigortalanir.

5. XARICi DOVLOTLORIN FiZIiKi SOXSLORININ MALiYYD OMOLIYYATLARI BARODO
HESABATLARIN TOQDIM EDIiLMOSi

5.1. “Xarici dovlatlorin hiiquqi vo fiziki soxslorinin Azorbaycan Respublikasinin orazisindo hoyata
kecirdiklori maliyyo omoliyyatlar1 barodo molumatlarin miioyyon edilmosi ilo bagli hortorofli yoxlama
prosedurlariin hoyata kecirilmosi Qaydalari”na osason vergi vo maliyyo molumatlarmim miibadilosini
nozordo tutan hesabatlar Azorbaycan Respublikasinin torafdar ¢ixdig1 beynoalxalq miiqavilolors osason toyin
olunmus miivafiq icra hakimiyyoti orqganinin miioyyon etdiyi hodlordo vo qaydada birbasa vo ya miivafiq
icra hakimiyyati orqani vasitasilo homin xarici dévlotlorin solahiyyatli organlarina verilir.

5.2. Xarici dovlatlorin fiziki soxslorinin Azorbaycan Respublikasinin orazisindo hoyata kegirdiklori
maliyyo omoliyyatlar1 barodo molumatlari miioyyon edilmosi ilo bagl hortorofli yoxlama prosedurlarinin
hoyata kecirilmosino osason hesabat veron maliyya institutu fiziki soxslorin hesabat verilmoali hesablarmin
miloyyanlosdirilmasi moqsadi ilo miistoridon zoruri olan 6ziinliqiymotlondirms sonadi vo W-8 BEN (W-8
BEN-E) vo W-9 formalari tolob edilir.

5.3. Hesab agmaq tiglin miiraciot etmis miistori torofindon formalardan miivafiq olan1 toqdim
edilmadikds Bank torafindon hesabin a¢cilmasindan imtina oluna bilar.

6. KREDIT XOTTI

6.1. Standart Sortlorin bu miiddeasina géro Bank, bu Standart Sortlorin qlivvade oldugu miiddstin
sonunadok aqdin baglanmasinin qanunvericiliklo gadagan edilmadiyi istonilon formada, o ciimlodon elektron
iisulla (SMS, mobil totbiq, elektron pogt adresi, elektron imza, internet bankg¢ilig, sasli rabito vasitosi vo s.)
Miistoriya dofalorlo barpa olunan kredit xotti ayira bilor. Kredit xattinin ayrilmasi sortlori vo qaydalar1 bu
Standart Sortlorin miiddealar1 ilo miisyyan edilir.

6.2. Bu Standart Sortlor he¢ bir halda Bank torofindon Miistoriys kredit xattinin ayrilmasi vodi kimi
tofsir oluna bilmoz. Miistori, kredit xsttinin ayrilmasi ii¢lin Banka miiraciot etdikdon sonra Bank, kredit
xattinin ayrilmasi barado gorar1 6zii miistoqil suratde verir vo Miistori, bu Standart Sortlors istinad edorok
Bankdan kredit verilmasini tolob eds bilmoz.


http://www.adif.az/
http://www.adif.az/
http://www.adif.az/

6.3. Miistoriyo bu Standart Sortlor ¢orcivosindo kredit xotti “Leobank™ biznes mohsulu iizro ona
verilmig 0donis kartinin miiddati bitonadok, Miistorinin 6donis karti olmadigi halda iso ona agilmis bank
hesabr aktiv oldugu miiddotds ayrila biler. Odonis kartinin miiddoti bitdikden sonra Miistariya yeni ddonis
kart1 verilonodok bu Standart Sortlor ¢orgivasindo Miistoriys kart vasitosilo kredit xotti ayrilmur.

6.4. Bu Standart Sortlor ¢orgivasindo Miistoriyo ayrilmis kredit xotti Miistorinin miiracioti osasinda, o
ciimlodon Bank torafindon bu Standart Sortlorin miiddealar1 vo ya qanunvericiliyin toloblorino osason
baglandig1 halda kredit xottinin baglanmasina sobab olmus miivafiq osas aradan qalxdiqdan sonra Miistorinin
miiracioti osasinda ona verilmis 6donis kartinin miiddsti bitonadok, kredit xotti 6donis kart: vasitasilo
verilmoadiyi halda iso Miistorinin miivafiq bank hesabinin aktiv oldugu miiddstdos bu Standart Sortlorin
miiddoalar1 vo qanunvericiliyin toloblori nozaors alinmaqla Miistoriys yeni kredit xoatti agila bilor.

6.5. Bu Standart Sortlori gqobul etmis Miistori burada gostorilon sortlorlo vo qaydada kredit xattinin
ayrilmasi tiglin Banka miiraciot etdikds, Bank torofindon Miistoriyo mobil alava vasitosilo vo/vo ya digor
elektron tisulla kredit xottinin moblogi vo valyutasi, qaytarilma miiddoti, kredit iizro totbiq edilon faizlorin
illik daracasi, o ciimlodon qanunvericiliklo nazaords tutulmus digor molumatlarin oks olundugu kredit xotti
miigavilosi gondorilir. Kredit xatti miigavilosi miivafiq qaydada Miistori torofindon tosdiq edildiyi andan
Miistori ilo kredit xotti miigavilosi baglanmig hesab olunur. Miistori ilo kredit xotti miigavilosi baglandigdan
sonra ona ayrilmis kredit xottinin moblogi “Leobank™ biznes mohsulu ¢orgivosindo Miistoriyo agilmis
miivafiq cari hesaba kogciiriiliir.

6.6. Bu Standart Sortlor ¢or¢ivosindo Miistoriyo ayrilan kredit limitinin maksimal mablagi 30 000 (otuz
min) manat, kredit xottinin maksimal miiddati 60 (altmis) ayadok miioyyon olunur.

6.7. Kredit xottinin miiddoti bitdikdo Bank, Miistoriyo yeni kredit xotti aca bilor. Bu zaman ovvalki
kredit xotti lizro Miistorinin biitlin kredit 6hdsliklori Miistoriyo agilan yeni kredit xottindo eyni qaydada
davam edir.

6.8. Kreditin, kredit faizlorinin vo dobbd pulunun hesablanmasi va qaytarilma qaydalan

6.8.1. Kredit xottinin ayrildigr giin kredit xotti mobloginin Miistorinin hesabmna modaxil
olundugu giin hesab edilir. Kreditin qaytarildig1 giin kredit xotti lizro osas borcun vo
hesablanmis faizlorin, o climlodon dobbs pulunun vo bu Standart Sortlords, homg¢inin
Miistori ilo baglanan kredit xotti miiqavilosindo gostorilmis digor 6donislorin Bankin bu
moqsadlo a¢dig1 hesaba modaxil olundugu tarix hesab olunur. Ogor Miistorinin hesab1
iizorino hobs qoyulmasi vo ya icra sonadi (o ciimlodon, vergi vo gomriik organlarmin
soroncami) ilo olagodar Miistori torofindon hoyata kecirilon 6donis ddvlotin, dovlot
orqanlarinin, digor hiiquqi vo fiziki soxslorin xeyrino silinorso vo ya vasait dondurularsa,
kredit lizro 6donislor hoyata kegirilmomis sayilir.

6.8.2. Kreditin vo kreditdon istifadoys gors faizlorin qaytarilmasi kreditin verildiyi valyutada
hoyata kegirilir.

6.8.3. Kreditin vo kreditdon istifadoyo gors faizlorin Miistori toraofindon Banka qaytarilmasimnin
dovriliyi bu Standart Sortlor vo/ve ya Miistori ilo baglanan kredit xatti miiqaviloesi ilo
mioyyon olunur. Kredit xottindon istifado edildiyi giindon sonraki giin faizlorin
hesablanmasi baglayir. Faizlor, giindslik olaraq 6ton giiniin on ¢ox asas borcuna hesablanir.
Kredit xotti lizro hesablanan maksimal faiz doracoesi, homg¢inin ilkin faktiki illik faiz
doracosi hagqinda molumat kredit xotti miiqavilosindo gostorilir. {llik faiz dorocesine
doyisikliklor edildikde miivafiq doyisikliklor saytda vo/ve ya mobil olaveds Tariflor
bdlmasinds gostarilir. Miistori, kredit xotti miiqavilasi izra ddonislori kredit xottindon tam
va ya qismon istifads etdiyi ayin miivafiq tarixindon asili olmayaraq ndvbati aymn sonuncu
giiniinadok (sonuncu giin daxil olmaqla) 6domolidir. Bu miiddot 6domo miiddoti hesab



6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

6.8.7.

6.8.8.

6.8.9.

olunur. Miistari, hesablanan faizlori tam hocmdo 6domodikds, 6denilmeli faiz mablogi
kredit limiti hesabina 6danilir (kredit limitindon ¢ixilir).

Miistori, 6hdsliyin gecikdirilmis hesab edilmamasi ti¢lin 6doms miiddatinin sonunadak bu
Standart Sartlorlo miioyyon olunmus minimal 6donisi hoyata kegirmalidir. Minimal 6donis
kredit xattindon istifade edilmis moblagin minimum 5 %-i hacmindo (10 manatdan az
olmayaraq) miioyyon olunur vo bu moblog kredit {izro 6hdoliyin iimumi mablogindon
(hesablanmig faizlorlo birlikdo {imumi borcdan) artiq ola bilmoz. Miistori, 6domo
miiddotinin sonunadok movcud 6hdsliyi iizro minimal 6donisi icra etmozss, ndvbati
giindon etibaron 6hdoslik gecikdirilmis hesab edilir vo 6hdsliyin icra edilmomasine gors
dabba pulunun hesablanmasi baglanilir. Dabbe pulunun moblagi gecikdirilmis har taqvim
giinii iglin minimal 6donis moblogino giindslik 0.5% hacmindo hesablanir, o ciimlodon
gecikdirilmis taqvim aylarmnin sayindan asili olaraq birinci toqvim ay1 ligiin 5 (bes) manat,
ikinci toqvim ayindan baslayaraq dordiincii togvim aymadok hor ay tigiin 10 (on) manat
birdofalik dobbo pulu miiayyon olunur. Ik minimal 6donis moblogi 6domo miiddoti orzindo
kredit xottindon istifado olundugu aydan sonraki ayimn ilk giinii formalasir vo bu moblog
hamin ayin sonuncu giinii saat 23:55-dok Miistori torafindon 6donilmalidir. Bu miiddeat
orzindo Miistori tam 6donis do eds bilor. Tam 6donis dedikdo, istifado olunmus kredit xotti
mobloginin tam 6donilmosi basa diisiiliir. Odomo miiddotindon sonra kredit xottindon
istifado edilmis mablog vo homin mablogs hesablanmis faizlor, dobba pulu, dovlst riisumu
vo xidmot haqlar1 (ogor varsa) Mistori torofindon odonilmalidir. Minimal 6donis
edilmadiyi halda borc moblogine kredit limitindon istifado olunma tarixindon hesablanmig
faizlorlo birlikds, 6domo miiddotindon sonraki ayin ilk giiniindon dobbs pulu da hesablanir.
Dabbo pulu minimal 6donis moblogino hesablanir (Masolon, Miistori 5 avqust tarixindo
kredit xotti vosaitindon istifado etdiyi moblogi ndvbati aym sonuncu giiniinodok (30
sentyabr tarixinodok) 6dodiyi halda 6domo miiddotindo oldugu {i¢iin Miistoridon yalniz
kredit xottindon istifado olunmus moblogo hesablanmis faizlor tutulur. Miistori, 6domo
miiddoti orzindo minimal 6donisdon az 6donis etdikdos vo ya heg bir 6donis etmodiyi halda,
0domo miiddotindon sonraki aym ilk giinlindon (1 oktyabr) Miistorinin kredit 6hdoliyi
gecikdirilmis hesab olunur vo homin tarixdon minimal 6donis mablogino dobbs pulu
hesablanir).

Odonis giinii qeyri-is giiniino tosadiif etdikde, kredit vo onun faizi, homginin kredit xatti
miigavilosindo miioyyoan olunan digor Odoniglor homin gilindon sonraki is giinlindo
O0donilmis hesab edilir vo icra edilir.

Kredit iizro faizlor kredit xstti miigavilosinds gostorilon (faizlorin maksimal illik faiz
daracasi gargivasinds doyisdirildiyi hallar nazars alinmagla) illik faiz doracasinin ii¢ yiiz
altmisa boliinorak, kredit xsttindon istifado olundugu faktiki gilinlorin (kredit xottindon
istifado olundugu giin daxil, kredit borcunun qaytarildig: giin iso xaric olmaqla) sayna
vurulmaqla hesablanir.

Faizlor vo digor haqlar yalniz borcun qaytarildigr giinodok 6donilmomis osas borc qaligi
mabloging, dobbs pulu iso minimal 6donis moblogine hesablanir.

Miistori vo ya onun xeyrind li¢iincii soxs torofindon 6donilon pul vosaiti birinci ndvbado
Bank torofindon 6donilon dovlet riisumu ve xidmet haqlarinm, ikinci ndvbado 6donis
tarixino olan voziyyat lizra dobbe pulunun, ii¢lincii ndvbado mdveud kredit faizlorinin vo
dordiincii ndvbado kredit xatti lizro asas borc mabloginin ddonilmasine yonsldilir.
Miistorinin kredit xatti izro borcu onun kredit xattindon faktiki istifadosi zamani yaranir.
Kredit xottindon faktiki istifado dedikdo, Miistori torofindon kartdan (kredit xottinin



ayrildig1 miivafiq hesabdan) hor hansi formada istifado edilmoklo (ATM, POS-terminal,
ApplePay, GooglePay va s. vasitosilo) kredit xatti tizro nagd pul vasaitlorinin ¢ixarilmasi
vo/va ya nagdsiz ddonislorin aparilmasi basa diistiliir.

6.9. Kredit xatti iizro Bankin hiiquqlar:

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

6.9.5.

6.9.6.

6.9.7.

6.9.8.

6.9.9.

Miistori, kreditin vo/vo ya ona hesablanmis faizlorin, o ciimlodon kredit xotti
miiqavilesindo vo/va ya Tariflorde gostarilon digor 6donislorin 6donilmasini gecikdirdikda,
Bank Miistoridon dobbos pulu talob edos bilor.

Miistori, kredit Ohdoliyini vaxtindan ovval icra etdiyi halda Bank, Miistoridon
kompensasiya tolob edo bilor. Kompensasiyanin moblogi kredit xotti miiqavilosindo
gostorilir.

Bank, Miistorinin bank hesablarindan kredit vo ona hesablanmis faiz borcunu, eloco do
dabbs pulunu, homginin kreditin verilmasi ilo slagodar xidmat haqlarmi vo kredit xatti
miiqavilasindo gostarilon digar 6danislori Miistoriyo moxsus bank hesablarindan va digor
osaslarla ona ¢atast vosaitlordon, o ciimlodon digor valyutalardaki hesablarindan cari
kommersiya mozonna kursu ilo konvertasiya olunaraq xidmaot haqlar1 (totbiq olunduqda)
tutulmagq sortilo akseptsiz qaydada sils bilor.

Miigtori kredit ohdoliklorini vaxtinda vo lazimi qaydada yerino yetirmozss, Bank,
Miistorinin raziligi olmadan miiqavilo {izro tolob hiiquglarmi istonilon iiglincii soxso, o
climlodon vo bununla mohdudlagmadan, kollektor agentliklorina, kollektor sirkatlorine vo
bu sahads ixtisaslagsmig digor hiiquqi soxslora giizost etmok hiiququna malikdir.

Bank, kreditdon istifadoys goro nozordos tutulmus faiz doracasini, xidmot haqqini, habelo
Ohdoliklorin pozulmasina gors nazordos tutulmus dobbo pulunu birtorofli gaydada azaltmaq,
o climlodon kreditdon istifadoys goro nozordo tutulmus illik faiz dorocesini kredit xotti
miigavilosindo nozordo tutulmus maksimal faiz dorocosi nozoro alinmaqla birtorofli
gaydada artirmaq hiiququna malikdir.

Bank, Miistorinin maliyys voziyystini yenidon arasdira vo noticodo Miistoriyo ayrilmis
kredit xotti limitinin saxlanilmasi, artirilmasi, azaldilmasi vo ya logv edilmosini hoyata
kecira bilor.

Bank, Miistorinin movcud kredit 6hdosliklori vo yeni kredit mohsullar1 barodo Miistorini
molumatlandirmaq, homginin kredit xotti olmadigi halda Miistoriyo kredit xottinin
ayrilmasi ilo bagh toklif gondormok hiiququna malikdir.

Miistori kredit 6hdoliyinin icrasmi gecikdirdikds, Bank, Miistorinin togdim etdiyi olaqo
molumatlarina, o ciimlodon faktiki vo/ve ya geydiyyat iinvanina 6ziindo kredit borcu
hagqinda moalumatlar1 (Miistorinin ad1, soyadi, atasinin adi, kreditin mablogi, qaliq borcu
va s.), hamginin kreditin 6donis gilinilinlin doyisdirilmasi barade molumatlar1 oks etdiron
bildiris (xabordarlqg, pretenziya) géndormok hiiququna malikdir.

Bank, Miistori torafindon minimal 6danisin gecikdirilmasi 3 (ii¢) toqvim giiniindon artiq
davam etdiyi halda kredit xsttindon istifadoni mahdudlasdirmaq, 120 (yliz iyirmi) toqvim
giinlindon artiq davam etdiyi halda iso kredit xotti miiqavilesina birtorafli qaydada
vaxtindan avval xitam vermak vo borcu tam hocmds tolob etmok hiiququna malikdir.

6.10. Kredit xatti iizra Bankin vazifalori:
6.10.1. Kreditin vo kredit iizro hesablanmig faizlorin ugotunu aparmag;
6.10.2. Kreditdon istifadoys goro faizlorin hesablanmasimin va tutulmasmin diizgiinliiyiine riayat

etmok.

6.11. Kredit xatti iizra Miistorinin hiiquqlar:



6.11.1.

6.11.2.

Miistori, kredit limitinin azaldilmasi, artirilmasi vo ya lagv olunmast ilo bagli Banka
miiraciat etmok hiiququna malikdir. Bu magsadle Miistori, Bankin *7773 nomrasi vo ya
“Leobank” mobil alavasinin “Dastok 24/7” bolmasindo gostorilon miivafiq messencerlor
vasitasilo Banka miiraciat eds bilar;

Istonilon lazimi dovr iigiin Bankm Tariflorine uygun haqq 6domaklo hesabdan slava
cixaris, eloco do, hesabdan vasaitin silinmosinin diizglinliiyiini tosdiq edon sonodlori
togdim etmayi tolob eds bilar.

6.12. Kredit xatti iizro Miistorinin vozifolori:

6.12.1.

6.12.2.

6.12.3.

6.12.4.

6.12.5.

6.12.6.

6.12.7.

Miistori, krediti toyinati tizra istifads edocoyins, homginin kreditdon har hansi geyri-qanuni
magsad, o ciimloden ¢irkli pullarin yuyulmasi (qeyri-qanuni yolla aldo edilmis golirin
leqallasdirilmasi) vo terrorizmin maliyyolosdirilmasi iiglin istifado etmoyacoyino tominat
verir vo buna goro moasuliyyat dasiyir;

Miistori, kredit vo ondan istifadoyo goro hesablanmis faizlori vo digor d6denislori bu
Standart Sortlor, vo kredit xotti miigavilosindo miioyyon olunmus miiddotlordo Banka
gaytarmagi 6hdasino gotiirlir;

Miistori, kredit 6hdsliyini vaxtindan avval icra etdikdo bu Standart Sortlor vo/ve ya kredit
xotti miigavilosindo miisyyon olunan kompensasiya mablogini Banka 6domoyi 6hdosino
goturtr;

Miistori, Banka diizgiin vo tohrif olunmamis molumatlar toqdim etmolidir. O, kredit xotti
miiqavilasinin miivafiq qaydada icrasina tasir eds bilacok biitiin sorait vo hadisslor barada,
o ciimlodon kreditin alinmasi iigiin Banka togdim etdiyi sonadlords vo/ve ya molumatlarda
har hans1 doyisiklik bas verdikds, homin doyisikliyin bas vermosindon sonraki 3 (ii¢) is
giinii orzindo miivafiq tosdigedici sonadlori vo/vo ya molumatlar1 Banka toqdim etmolidir;
Miistori, kredit vo ona hesablanmis faiz borcunu, eloco do, dobba pulunu, homginin kreditin
verilmosi ilo olagodar xidmat haqlarin1 ona moxsus olan bank hesablarindan, o ciimlodon
digor valyutalardaki hesablarindan cari kommersiya mozonna kursu ilo konvertasiya
olunaraq (xidmot haqlar1 tutulmaq sortilo) akseptsiz qaydada silmok hiiququnu Banka
verir;

Miistori, bu Standart Sortlorin qlivvads oldugu miiddot orzindo istonilon vaxt Azarbaycan
Kredit Biirosundan vo “Asan-Finans” dovlot portalindan onun haqqinda olan biitiin
molumatlarin Bank torofindon sorgu edilmosine vo molumatlarin 6tiiriilmasine raziliq
verir;

Bu Standart Sortlorin 8-ci bondinds nozerds tutulan ESI qaydalarina riayot etmok;

6.13. Kreditin vaxtindan avval tolob edils bildiyi hallar:

6.13.1.

Bank, asagidaki hallarda kreditin (o ciimlodon kreditin vaxtindan avval tolob edildiyi
giinadok borcla bagli Banka 6donilmosli olan faiz vo/vo ya diger 6donislorin) vaxtindan
ovval gaytarilmasini Miistoridon tolob eds bilor:

6.13.1.1. Mistorinin amlak voziyyetinin ochomiyyatli doracads pislosmasi (o climlodon miiqavilo

baglanilmazdan avval bas vermis vo miiqavilo baglanilan anadok aradan
qaldirilmamis pislosma Banka sonradan malum olduqda) vo ya Miistorinin Banka hor
hans1 yanlis molumat vermasi sobabindan borcun vaxtinda gaytarilmayacagini giiman
etmoya osaslar olduqda;

6.13.1.2. Vaxti ¢atmig borcun (faizlor vo/va ya haqglar daxil olmagla) 90 (doxsan) giin vo ya

daha ¢ox miiddate gecikdirilmasi, yaxud borcun (faizlor vo/ve ya haqlar daxil
olmagqla) 6donilmasi miiddotlorinin ardicil olaraq iki dofo pozulmasi (90 (doxsan)
giinden az olmamagqla);



6.13.1.3.

6.13.1.4.

Miistari bore dhdsliyinin icrasinin tomin edilmasi izro vazifosini yerine yetirmodikds,
Bankin cavabdeh olmadig1 hallarla slagodar tominat itirildikds (mohv olduqda, xitam
verildikds vo s.) vo yaxud doyeri azaldiqda (o climlodon garantin vo ya zaminin omlak
voziyyati shomiyyatli doracads pislosdikdo) vo bu hallarda borcun vaxtinda
gaytarilmayacagini giiman etmoys asaslar olduqda;

Miistori, Banka borcun toyinati lizrs istifado edilmasino miiqavilodo nozords tutulmus
qaydada nozarat etmoys imkan vermadikds vo ya borc toyinati tizrs istifado
olunmadiqda.

6.13.2. Standart Sortlorin 6.13.1.3-cii bandi kredit 6hdoaliyinin icrasinin tominatinin itirilmasi vo
yaxud doyorinin azalmasi hallarina yalniz bu sortlo totbiq edilir ki, Miistori Bank torafindon
tolob iroli stiriildiikdon sonra iki ay orzindo tominati ovoz etmomis vo ya olavo tominat
toqdim etmomis olsun.

6.13.3. Bu Standart Sortlorin magqgsadlori iiglin Miistorinin amlak voziyystinin oshomiyyatli
doracads pislogsmoasi dedikdo, asagidakilar nozords tutulur:

6.13.3.1.
6.13.3.2.
6.13.3.3.
6.13.3.4.

b)

g)

Miistorinin galirlorinin azaldilmasi;

Miistorinin amlak1 iizarina habs qoyulmasi;

Basqa kreditlorin gotiiriilmosi noticosinds bore yiikiiniin artmas;

Miistorinin kredit 6hdosliyinin vaxtinda icra edilmosino manes yaradan vo toraflorin bu
Standart Sortlorlo miioyyon etdiyi digor hallarin mévcud olmasi. Qeyd edilon hallara
asagidakilar (o ciimladon, bununla mahdudlasmayaraq) aiddir:

Miivafig miigavilonin baglanmasit zamani Miistorinin foaliyyati, iqtisadi—maliyya
imkanlari, bu Standart Sortlor vo miivatiq miigavilo iizro 6hdsliyinin vaxtinda vo lazimi
gqaydada icrasi iig¢iin ohomiyyatli olan digor faktlar (golirlor, dovlot biidcasino, digor
hiiquqi vo fiziki soxsloro olan borclar, kreditorlar qarsisinda icra edilmomis miilki-
hiiquqi 6hdsliklor, 6hdsliyin tominat1 tisulu vo s.) hagqinda Banka toqdim edilmis
molumatlarin vo sonadlorin ganunvericilik vo Bankin daxili gaydalarinin toloblorino
zidd oldugunun, eloco do diizgiin vo/vo ya haqigato uygun olmadiginin agkar edilmaosi,
habelo miivafiq molumat vo sonadlorin bu Standart Sortlorlo miioyyon olunmus lazimi
gaydada vo miiddotdo Banka togdim edilmomasi;

Miistorinin golirinin (pensiya, toqaiid, miiavinot vo digor sosial Odonislor, habelo
miikafat, qonorar, sahibkarliq foaliyyotindon oldo olunan galir vo ya digor rosmi galirlor)
azalmasi;

Miivafiq miigavile baglandigdan sonra digar soxs(lor)in 6hdsliyinin tominati gqismindo
miistorinin 6ziinlin vo ya amlakinin ¢ix1s etmasi;

Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina, habelo Bankin kredit risklorinin idars
edilmosi strategiyasina vo siyasatino 9sason miioyyan edilon Bankin daxili risk reytingi
lizro Miistorinin risklilik deracesinin Bank ii¢ilin olverisli olmayan soviyyayas ¢atmast;
Mocburi icra todbirlori qisminds golirlorindon vo hesablarindan ddonislorin (aliment,
corimo, saglamliga zoror vurma vo s.) tutulmasi barodo mohkomo vo digor orqanlar
torofindon qorar qobul edilmasi;

Miistorinin inzibati vo/va ya cinayat mosuliyyatina calb edilmosi;

Miistori torafindon Bank1 aldatmaga yonolmis hor hansi bir horokatin edildiyinin askar
edilmaesi, eloca do kreditin toyinati iizrs istifado edilmosinin yoxlanilmasi, Miistorinin
maliyys  voziyyetinin  tohlil  edilmosi, krediti qaytarmaq qabiliyyetinin



mioyyonlosdirilmosi  moqgsadilo Bank torofindon  yoxlamalarin  (monitoring)
aparilmasia Miistorinin hor hansi bir sokildo manegilik torotmasi;

h) Miistorinin digor kreditor(lar) garsisinda moveud 6hdsliklori, o ciimlodon kommunal
xidmotlor, mobil telefon 6donislori {izro gecikmolorinin yaranmasi, habelo vergi vo
dovlot blidcoasinae 6donilmali olan digar 6hdsliklorinin vaxtinda icra edilmomasi;

1) Miistorinin Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nozords tutulmus gqaydada
miiflis elan edilmasi, yaxud onun barasinds iflas prosesinin baglanmas;

1) Ugiincii soxslor torafinden Miistorinin biitiin amlaki, yaxud onun ohomiyyatli bir hissosi
barasindo mohkoma miibahisasinin baglanmast,

k) Bu Standart Sortlorin vo miivafiq miiqavilonin digor sortlorinin Miistori torafindon
yerina yetirilmomasi.

6.14. Bank, bu Standart Sortlorin 6.13.3.1 - 6.13.3.4-cii bandlorindo nozordo tutulmus hallarin bas
vermoasini vo ya movcudlugunu miioyyon etdikdon sonra Miistoriys kreditin vo kreditdon istifadoys gora
hesablanmis faizlorin, homg¢inin bu Standart Sortlor vo kredit xatti miiqavilosindo nozords tutulmus digor
Odoniglorin 6danilmasing dair yazili bildiris gondorir vo Miistori bu bildirisi aldig1 andan 10 (on) taqvim
giinii miiddatinda tolob olunan moblogi Banka 6domalidir.

6.15. Bank, asagidaki hallarda Miistariys kreditin verilmasindon imtina eds bilar:

6.15.1.Iqtisadi  soraitin doyismosi noticosindo Borcalanmn (miistorinin) bank qarsisinda
Ohdoliklorinin yerino yetirilmasino monfi tosir géstora bilocok risklor mévcud olduqda;

6.15.2. Kreditin verilmasindon sonra bazarda kredit faiz dorocalorinds Bank torafindon miioyyon
edilmis haddon ¢ox faizlor doyisdikdo;

6.15.3. Bankin kifayot godor likvid vosaiti olmadigda va ya likvidlik mévgeyinin pislogsmoasi vo bu
sahado Morkozi Bank torofindon miioyyon edilmis prudensial normativlorin pozulmasi
risklori mévcud olduqda;

6.15.4. Morkozi Bank torofindon miioyyon edilmis prudensial normativlorinin pozulmasi riski
olduqda;

6.15.5. Bankin maliyys dayanigliginin pislogsmasi risklori mévcud olduqda;

6.15.6. Borcalan torofindon miigavilo ilo nozordo tutulmus 6donislor 6donis grafikine uygun icra
edilmoadikds vo ya gecikmoalor yarandigda;

6.15.7. Borcalanin digor 6hdoliklori (vergi borclar1 vo sair) tizra gecikmolori yarandiqda;

6.15.8. Borcalanin kredit tarix¢osi pislosdikdo;

6.15.9. Kreditin iimidsiz kredita ¢evrilmosi riski ilo bagli Bankin asasli ehtimallar1 yarandigda.

6.15.10. Borcalanin borc yiikii artdiqda;

6.15.11. Borcalanin maliyys voziyystinds, smlakinda vo onun toskilati-hiiquqi formasinda kredit
miiqavilasi lizrs sortlorin yerina yetirma qabiliyyotine monfi tosir gdstora bilocok hor hansi
bir doyisiklik oldugda vo ya bazar soraitindo borcalanin mévcudlugu iiciin shomiyyatli
tohliike yaradan doyisiklik olduqda;

6.15.12. Borcalanin miiflislogsmasi baraode malumat olds edildikds, habelo Borcalan barads cinayot
isi baslandiqda, onun maliyys voziyyetino osaslt tosir edo bilon inzibati vo ya cinayat
masuliyyating calb edildikdos;

6.15.13. Bankin kredit riskinin idaroedilmosi stategiyasina vo siyasotino asason miioyyon edilon
Bankin daxili risk reytingi iizro borcalanim risklilik doracasi Bank iigiin alverisli olmayan
soviyyaye catdiqda;



6.15.14. Hiiquqi soxs olan Borcalanin istirak¢ilarinin paylar1 (sohmlori) satildigda, girov
qoyuldugda, basqa soxso otiirlildiikdo vo ya hor hansi formada 6zgoninkilosdirildikdoa,
onun istirak¢ilarinin paylarinin (sshmlorinin) nominal doyori azaldiqda;

6.15.15. Borcalan miioyyan vazifs tutma vo ya miioyyan foaliyyotlo masgul olma hiiququndan
moahrum edildikds;

6.15.16. Borcalanin sahibkarliq foaliyyatine istonilon sobobdon xitam verildikds vo ya Borcalan
vergi ucotundan ¢ixarildiqda vo ya riskli vergi 6doyicisi olduqda;

6.15.17. Mohkomo vo digor orqganlar torofindon Borcalanin golirlorindon vo hesablarindan
macburi icra 0donislorinin (corimo, saglamliga zoror vurma vo s.), tutulmalarin hoyata
kegirilmosi barada qorar gobul edildikds;

6.15.18. Borcalana vo Borcalan sahibkarliq faaliyysti ilo mosgul olan fiziki soxs oldugda onun
orino/arvadina, yaxud hor hansi tominat¢iya qarst mohkomado onun oamlak voziyyatini
ohomiyyatli doracads pislosdiron vo ya pislosdiro bilon iddia tolobi irali siiriildiikdo,
gostarilon soxslorin bu vo ya digor omlak (tominat¢inin girov (ipoteka) ilo ytlikli edilmis
omlak1) tizerinds miilkiyyet hiiquqlarma xitam verilacayi ils bagh ehtimallar yarandiqda
vo ya miivafiq orqanlar torofindon inzibati icraata baslandigda vo ya Miistori ilo olagodar
har hansi cinayat iizro ibtidai vo mohkomo arasdirmasmin baglanilmasi vo ya aparilmasi
barado molumat daxil olduqda;

6.15.19. Borcalan torafindon geyri-qanuni omaliyyatlarin aparilmasima dair siibholor olduqda.

6.15.20. Kredit veronin ovvalcodon raziligi olmadan dividend vo ya monfoot 6donildikds.

6.15.21. Borcalan tarafindon kreditin miigavils ilo nazards tutulmus toyinat tizra istifade etmoadiyi
miioyyon edildikdo;

6.15.22. Borcalan torofindon Banki aldatmaga yonolmis hor hansi bir horokot askar olduqda, o
climlodon borcalanin 6ziiniin sahibkarliq foaliyysti, maliyys vo iqtisadi imkanlar1 vo kredit
miigavilosindon irali golon 6hdoliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasma tosir edo
bilocok digor faktlar hagqinda verdiyi molumatlarin vo togdim etdiyi sonoadlorin haqigoto
uygun olmadigi askar olduqda;

6.15.23. Borcalan torofindon onun kreditdon neco istifado olunmasi, habelo soxsi vo tosorriifat
foaliyyati ilo bagli maliyys voziyyetinin monitoringi magsadilo golmis bankin solahiyyotli
niimayandslorinin vozifalorini yerino yetirmasine sorait yaratmadiqda;

6.15.24. Digor 6hdoliklorlo bagli Borcalan torafindon Banka diizgiin molumat verilmoadikdo;

6.15.25. Borcalan Bank torofindon miioyyon edilmis miiddotdo Oziiniin isgiizar foaliyyeti
haqqinda Banka yazili malumat vermodikdo;

6.15.26. ESI faktorlari iizra taloblor miistori torafindon nozers alinmadiqda va ya pozulduqda;

6.15.27. Borcalan vo ya tominat¢i Bankin raziligi olmadan miigaviloys osason ona moxsus
hiiquqlar1 vo 6hdaliklori tigiincii soxslora verdikdo;

6.15.28. Borcalanin kredit(lor)don Bank torofindon Borcalana bildirilmis vo istisna olunan
foaliyyat novil iizros istifads etdiyi miioyyon olunduqda.

6.15.29. Kredit 6hdsliyinin icrasmin tominat itirildikde vo ya dayaeri azaldiqda vo Borcalan Bank
torofindon miioyyan edilmis miiddat orzindo tominat1 ovoz etmodiyi vo ya olavo tominat
togdim etmodiyi halda vo bu halda borcun vaxtinda qaytarilmayacagmi gliiman etmoyo
osaslar olduqda;

6.15.30. Miigavils iizro Borcalanin 6hdsliklorinin icrasini tomin etmok ii¢lin baglanmis girov,
qarantiya vo zaminlik miigavilosi etibarsiz hesab edildikdo vo ya vaxtindan ovval xitam
verildikda;



7.1.

6.15.31. Tominat1 toqdim edon torafindon ipoteka predmetinin qorunmasi vo lazimi qaydada

saxlanilmasi lizro lizoring gotiirdiiyii 6hdsliklor lazimi qaydada yerino yetirilmadikdo.

7. Biznes Krediti

Kreditin verilmasi, faizlorin hesablanmasi va qaytarilmasi qaydalar

7.1.1.

7.1.8.

Kreditin vo kreditdon istifadoyo goro faizlorin Miistori torafindon Banka gaytarilmasinin
dovriliyi toroflor arasinda fordi Biznes Kredit Miqavilosi (bundan sonra Kredit
Miiqavilasi) vo ya ona olave olunan 6donis cadvali (qrafiki) ilo miisyyan olunur. Homin
Odonis cadvali Kredit Miigavilosinin vo hazirki Standart Sortlorin ayrilmaz torkib
hissosidir.

. Miistori krediti vo kreditdon istifadoys goOro hesablanmis faizlori 6donis codvali ilo

miioyyon olunmus mobloglordo miivafiq 6donis giiniiniin sonunadok Banka 6domolidir.
Miistorinin torafdas sobokalor, 6donis terminallari, mobil totbiglor vo ya digor masafodon
xidmot platformalar1 vasitosilo hoyata kegirdiyi 6donislor iizro vosait Bankin miivafiq
tranzit/miixbir hesablarma daxil oldugu giin icra olunmus vo 8donilmis sayilir. Odanis
giinii geyri-is giiniing tosadiif etdikdo, kredit vo onun faizi, homginin Kredit Miigavilosindo
miioyyon olunan digor 6donislor homin giindon sonraki is giiniindo 6donilmis hesab edilir
va icra edilir.

. Miistori kredit vo kreditdon istifadoyo goro hesablanmis faizlori Kredit Miigavilosindo

nozordo tutulmus son 6donis miiddotindo (kreditin basa catma tarixindo) tam hocmdo
Banka qaytarmalidir.

. Miistori torofindon ona verilmis kreditin istifadosi vo 0donilmoasi Miistorinin Bankdaki

miivafiq cari hesabi lizra hoyata kegirilir.

. Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macollosinin  miiddoalarina osason, Miistorinin

ovazino kreditin 6donisi tigiincli soxs torafindon do icra edilo bilor vo buna borclunun
razihig1 tolob edilmir. Ugiincii soxslor torofindon donilon kredit iizra vosait Miistorinin
movecud borclarmin (asas borc, faiz, dobbo pulu va s.) tam vo ya qismon baglanilmasi
maqsadilo birbasa olaraq Banka ddonilir. Ugiincii soxs torafindon 6donisin edilmasi Kredit
Miiqavilssi lizro Miistorinin mosuliyystini aradan qaldirmir vo homin iigiincii soxso Bank
garsisinda hor hansi tolob hiiququ vermir.

. Kredit vo kreditdon istifadoyos goro hesablanmis faizlor Banka nagdsiz (kd¢ilirmo) gaydada

qaytarilir. Kreditin, faizlorin vo digor haqlarin gaytarilmasi Kredit Miigavilosinds toyin
olunmus valyutada hoyata kegirilir.

. Faizlor (o ciimlodon gecikdirilmis vaxt ii¢iin) illik faiz deracasinin 360-a bdliinarak, borcun

verildiyi faktiki giinlorin sayma vurulmaqla 6donilmomis asas borc qaligina hesablanir.
Miistori torafindon 6donilon vasait asagidaki ndvbeslilikls silinir:

7.1.8.1. Dovlat riisumu, komissiyalar vo xarclor;

7.1.8.2. Dabba pulu (corimo);

7.1.8.3. Kredit faizlori;

7.1.8.4. Osas borc.

. Odonisin Kredit Miigavilosine uygun olaraq diizgiin hesaba vo rekvizitloro hoyata

kegirilmasine gora mosuliyyst tamamilo Miistorinin lizerindodir. Miistori torofindon yanlis
rekvizitlorlo ko¢liriilmiis vo ya digor konar hesablara yonoldilmis vosaitlore géro Bank heg
bir masuliyyat dasimur.

7.1.10. Miistori, 6donis tarixinadok faktiki istifade olunmus miiddot {i¢iin hesablanmis faizlori,

dabboe pullarmi vo Kredit miigavilesinde nozords tutulmus diger haqlar1 tam 6dodikdon



sonra, Kredit Miigavilosi lizro 9sas borcu gismon vo ya tamamilo vaxtindan ovvel
qaytarmaq hiiququna malikdir. Vaxtindan avvel 6denis zamani kredit miiqavilasindo
kompensasiya nozords tutula bilar.

7.1.11. Verilmis kreditin valyutasmin miibadilo mozonnosinin “Miistori” liglin olverissiz
doyismasi naticosinds yarana bilocok maliyyas itkisi riski “Miistori”nin tizorindadir. Bu ciir
riskin bas vermasi “Miistori”’nin kredit 6hdoliyinin icrasindan imtina etmosino vo ya bu
6hdoliyin icrasmi gecikdirmosine haqq qazandirmir vo heg bir halda “Miistori”nin kredit
ohdoliklorinin yenidon hesablanmasina sabob ola bilmoz.

7.2. Bankin Krediti vermakdon imtina etmak hiiququ

7.2.1. Bank, Kredit Miiqavilosi imzalanmig olsa belo, kredit vosaiti miistoriys togdim edilono
gadar bu Standart Sortlorin 6.15-ci bondlorindo nozords tutulmus hallardan hor hansi biri
bas verildikdo vo ya agkar edildikdo Miistoriya kreditin verilmosindon biitovliikklo vo ya
qisman imtina eda bilar.

7.3. Miiqavilaya birtarafli qaydada vaxtindan avval xitam verilmasi vo Kreditin geri cagirilmasi

7.3.1. Bu Standart Sortlorin 6.13.1-cii bondlorindo nozords tutulmus hallarin hor hansi biri vo ya
bir neg¢asi bas verdikdos, Bank Standart Sortlorin 6.14-cii bandins uygun olaraq kreditin vo
kreditdon istifadoys gora hesablanmis faizlorin, homg¢inin bu Standart Sortlor vo Kredit
miiqavilasinds nazards tutulmus digar 6danislorin 6donilmasini Miistaridon talob eds bilar,
miistori do bu tolobi yerina yetirmoyi 6hdosino gotiiriir.

7.4. Taraflorin digor xiisusi hiiquq va 6hdoaliklori

7.4.1. “Bank”mm” hiiquqlan:

7.4.1.1.

7.4.1.2.

7.4.1.3.

7.4.1.4.

7.4.1.5.

“Miistori’ya moxsus olan biitiin hesablarindan (hansi tarixde agilmasmdan asili
olmayaraq) vo digor biitiin osaslarla ona catasi vosaitlordon kredit vo ona
hesablanmis faiz borcunu, eloca do, 6donilmosi gecikdirilmis kredit vo kreditdon
istifadoya goro dobbo pulunu, eloco do kreditin verilmosi ilo olagodar vao
gostorilon hor bir “Bank™ xidmatino goéro komissiya haqlarin1 ona moxsus olan
hesablardan, o climlodon digor valyutalardaki hesablarmmdan cari kommersiya
mozonnd kursu ilo konvertasiya olunaraq, komissiya haqglar1 tutulmaq sortilo
akseptsiz qaydada silmok;

Bu barodo Standart Sortlordo gostorilon miiddotdo “Miistori’yo  molumat
vermoklo birtorofli gaydada movcud Tariflordo vo aparilan omoliyyatlarin
gaydalarinda doyisiklik etmok;

Miistori, kreditdon toyinat1 {iizro istifado edilmosino, kredit o©hdsliyinin
gecikdirilmosinin saboblorino nozarat etmok moagsadilo yerino vo ya mosafodon
monitorinqlor aparmaq, kredit miiqavilosindon irali golon 6hdsliyin icrasinin
arasdirilmast moqsadilo “Miistori’nin hiiquqi vo ya faktiki linvanina getmok,
miivafiq arasdirma aparmaq, bu moagsadlo zoruri hesab etdiyi sonadlori tolob
etmoak;

Miistorinin mobil ndmrasine movcud kredit 6hdoliklori, yeni kredit toklifi,
aksiyalar, endirimlor, yeni “Bank™ mohsullar1 barads reklam xarakterli molumat
gondormoak;

Miistori  6hdsliyinin icrasin1 gecikdirdikdo onun toqdim etdiyi olaqo
molumatlarna, qeydiyyat vo ya faktiki yasadig1 tinvanina 6ziinds borc haqqmnda
molumatlar1 ("Mistori’nin adi, soyadi, atasinin adi, kredit miigavilosinin tarixi
va ndmrasi, kreditin moblagi, qaliq borcu va s.) homginin kreditin 6donis giiniiniin



7.4.1.6.

7.4.1.7.

7.4.1.8.

7.4.1.9.

7.4.1.10.

7.4.1.11.

7.4.1.12.

7.4.1.13.

7.4.1.14.

7.4.1.15.

7.4.1.16.

7.4.1.17.

dayisdirilmasi barade molumatlar1 oks etdiron bildiris (xaberdarliq, pretenziya)
gondormoak;

Ohdoliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasine vo ya pozulmasima géra
Kredit Miiqavilo(ler)inde nozorde tutulmus dobba pulunun 6denilmesini vo
6hdoliyin icrasini “Miistori’don tolob etmok;

“Mistori”’nin raziligini almadan bu Standart Sortlordon vo onun ¢orgivoesindo
baglanmis Kredit Miigavilo(lar)indon irsli golon tolob hiiququnu istonilon vaxt
liglincii soxsloro glizost etmok;

“Mistori” bu Standart Sortlorin vo onun c¢orgivesindo baglanmis Kredit
Miiqavilo(lar)inin har hansi tolobini pozduqda, “Bank™ torafindon tolob edilon
sonadlori togdim etmadikda, “Miistori’nin omlak voziyyati ohomiyyatli doracodo
pislosdikds vo bunun noticosindo kreditin gaytarilmasi tohliikoyo moruz qala
bildikds, kreditin biitovliiklo vo ya qisman “Miistori’ya verilmosindon imtina
etmok;

“Miistori” Bank torofindon miioyyon edilmis yeni faiz dorocosinin totbiqi ilo
razilasmadiqda, bu Standart Sortlorin 7.5.4-cli bandina uygun olaraq kreditin,
kreditdon istifadoyo gdra hesablanmis faizlorin vo Kredit Miigavilasindo nozords
tutulmus digor 6donislorin vaxtindan avval tam 6donilmasini Miistoridon tolob
etmok, Kredit Miiqavilosino birtorafli gaydada vaxtindan ovval xitam vermoak vo
ganunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada tominata tutma yonaltmok;
“Miistori” kredit miiqavilosi iizro 6hdsliklorini vaxtinda vo lazimi qaydada yerino
yetirmozso, “Bank”, “Miistori’nin razilig1 olmadan bu Standart Sortlordon va
onun cor¢ivosindo baglanmis Kredit Miiqavilo(lor)indon irali golon tolob
hiiquqglarini istonilon iiglincii $o0xs9, o ciimlodon vo bununla mohdudlagsmadan,
kollektor agentliklorino, kollektor sirkatlorino vo bu sahodo ixtisaslasmis digor
hiiquqi soxslora giizost etmok;

“Mistori” kredit miiqavilosi iizro 6hdsliklorini vaxtinda vo lazimi qaydada yerino
yetirmozso, onun Ohdoliklorinin yerino yetirilmosinin tomin edilmasi {igiin,
“Bank”, “Miistori’nin razilig1 olmadan, li¢iincii soxslorin, o ciimlodon vo bununla
mohdudlagsmadan, kollektor agentliklori, kollektor sirkotlori vo bu sahodo
ixtisaslagmig digor hiiquqi soxslorin xidmotlorindon istifade etmok;

Bu Standart Sortlor vo Kredit Miiqavilosinds nozords tutulmus faiz derocasini,
habelo 6hdosliklorin pozulmasina gors nozords tutulmus dobbo pulunu birtorafli
qaydada azaltmagq;

Miistori kredit 6hdsliyini vaxtindan ovval icra etdiyi halda “Miistori”’don
kompensasiya tolob etmok;

“Miistori’nin maliyys voziyystini yenidon arasdirmaq vo naticodo “Miistori’yo
ayrilmis kredit limitinin saxlanilmasi, artirilmasi, azaldilmasi vo ya logv
edilmaesini hayata kegirmak;

Bu Standart Sortlor vo Kredit Miigavilesi lizro miioyyon edilmis faiz deracesini
va tariflora birtorofli qaydada doyisiklik etmak;

Miistori miixtalif bank mohsullarma vo xidmetlorine dair kampaniya, reklam
xarakterli molumatlar1 (SMS, bildiris, e-mail vo s.) Miistoriys gondormok;

Bu Standart Sortlordon vo vo ya onun g¢orcivesindo baglanan Kredit
Miiqavilo(lar)inden, o climlodon Azorbaycan Respublikasi qanunvericilik
aktlarindan irali golon digor 6hdoliklori icra etmok.



7.4.1. “Bank”n” vazifalori:

7.4.1.1.
7.4.1.2.

7.4.1.3.

Kreditin va kredit iizrs hesablanmis faizlorin ugotunu aparmag;

Kreditdon istifadoyo goro faizlorin hesablanmasinin  vo  tutulmasimin
diizgiinliiyiins riayat etmok;

“Miistari”’nin talobi ilo Bu Standart Sartlor vo Kredit Miiqavilasindan irali golon
6hdoliyinin tam vo ya qismon icrasi barado Bankin tariflorindo nozords tutulmus
xidmot haqqlarinin 6donilmosi sorti ilo “Miistori”yo miivafiq tosdigedici sonad
togdim etmok;

7.4.2. “Miistari”’nin hiiquqlar:

7.4.2.1.

7.4.2.2.

7.4.2.3.

Oz kredit borclar1 hagqmnda molumatlarm alinmasi vo onun haqqinda toplanan
molumatlarda geyri-doqiqliyin aradan qaldirilmast tiglin yazili formada
Azarbaycan Respublikasi Markozi Bankinin Morkazlosdirilmis kredit reyestring
miiraciot etmak;

Kredit limitinin azaldilmasi, artirilmasi vo ya logv olunmasi ilo baglh Banka
miiraciot etmak;

Bu Standart Sortlor vo Kredit Miigavilosindon irali golon 6hdsliyini tam vo ya
gisman icra etdikdo Borveranin tariflori ilo miioyyon olunmus haqq 6domoklo bu
barado “Bank”dan miivafiq sonodin ona verilmasini tolob etmok.

7.4.3. “Miistari”’nin vazifolori:

7.4.3.1.

7.4.3.2.

7.4.3.3.

7.4.3.4.

7.4.3.5.

7.4.3.6.

7.4.3.7.

Krediti yalniz mogsadli toyinatina uygun istifado etmok, kreditdon hor hansi
geyri-qanuni maqsad, o climlodan ¢irkli pullarin yuyulmasi (qeyri-qanuni yolla
oldo edilmis golirin leqallagdirilmasi) vo terrorizmin maliyyolosdirilmasi iigiin
istifado etmomok vo buna goro 6z omlaki ilo tam hocmdo mosuliyyot dasimaq;
Krediti vo ondan istifadoyo goro faizlori toroflor arasinda yazili razilagsdirilmis bu
Standart Sortloras vo Kredit Miigavila(lor)i ilo miioyyon olunmus miiddotlords vo
moblogdo “Bank’a qaytarmag;

Kreditin verilmosi ilo olagodar “Bank™ torofindon tosdiq edilmis tariflor
cadvelindo nazords tutulmus moblogds komissiya haglarmi “Bank”a 6domok;
Kreditdon istifado etdiyi tarixdon (hisso-hisso istifado edibso, hor dofo istifado
etdikdo) 5 (bes) toqvim giinii miiddstindo kreditin toyinati izrs istifadosini tasdiq
edon biitiin sonadlori vo molumatlar1 Bankin miiraciotini gézlomodon Banka
toqdim etmok;

Oziindon asil1 olmayan sobablora gore kreditdon onun verildiyi tarixdon 5 (bes)
i glinii miiddstinde magsadli toyinatina uygun istifads eds bilmadikds, dorhal bu
barads “Bank”1in xobordar etmok vo aldigi krediti vo digor biitlin 6doniglori tam
sokildo Banka qaytarmagq;

Oziiniin foaliyyati, iqtisadi-maliyys imkanlar1 vo Kredit Miiqavilesindon irali
golon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasina tosir edo bilocok digor biitiin
faktlar (dovlot biidcasing, digar hiiquqi va fiziki soxslors olan borclar, kreditorlar
qarsisinda icra edilmomis miilki-hiiquqi 6hdsliklor vo sair) haqqinda verdiyi
moalumatlarin vo toqdim etdiyi sonadlorin diizgiinliiyiine tominat vermok etmok
va buna gdro mosuliyyst dagimagq;

Kreditin alinmasi {iglin “Bank”a toqdim etdiyi sonodlords vo molumatlarda, o
cimlodon Kredit Miigavilesindon iroli golon ohdoliyin vaxtinda vo lazimi
qaydada icrasma tosir edo bilocok digor biitiin faktlar ilo bagli molumat vo
sonadlordo hor hansi bir doyisiklik bas verdikdo homin doyisikliyin bas



7.4.3.8.

7.4.3.9.

7.4.3.10.

7.4.3.11.

7.4.3.12.

7.4.3.13.

7.4.3.14.

7.4.3.15.

7.4.3.16.

7.4.3.17.

vermosindon sonraki 3 (ii¢) is giinii orzindo bu barado “Bank™m yazili suratdo
xobardar etmoak;

Ohdoliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasine vo ya pozulmasima géra
Bu Standart Sortlor vo ya Kredit Miigavilosinds nozords tutulmus dobbo pulunun
“Bank”a 6donilmasini tomin etmoak;

Kredit Miigavilesini imzalamagqla, homin tarixdon kredit vo ona hesablanmis faiz
borcunu, elaco do, ddonilmasi gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadoya goro
faiz borcunu, dobbas pulunu, homginin kreditin verilmasi ilo slagodar komissiya
haqglarin1 6ziine moxsus olan, hansi tarixde acilmasindan asili olmayaraq biitiin
bank hesablarindan (cari, omanat hesabi va s.) vo digor biitiin osaslarla ona gatasi
vosaitlordon cari kommersiya mozonno kursu ilo konvertasiya olunaraq,
komissiya haqlar1 (6hdslik vo cari hesabda olan valyuta forqli olduqda,
konvertasiya haqqi “Bank”1n cari tariflorino uygun olaraq hesablanir vo Miistori
hesabindan ¢ixilir) tutulmagqla akseptsiz gaydada silmok hiiququnu qeyd-sortsiz
“Bank”a vermok;

Girov (Ipoteka) goyulmus amlaki onun tam doyerinds vo Kredit Miigavilosinin
qiivvados oldugu biitiin miiddoto (tam vo ya hissa-hisso) 6z vosaiti hesabina mohv
olma va zadslonms riskindon Girov saxlayanin (Bankin) xeyrina sigortalamagqla
sigorta sohadatnamosini vo sigorta haqqmin 6donilmasini tosdiq edon sonadin
suratini Banka togdim etmak;

Girov qoyulmus amlaki “Bank”m (Girov saxlayanin) taloblorins tam cavab veran
sigorta sirkotindo sigortalamaq;

Krediti qismon vo yaxud da bir dofoyo vaxtindan ovval gaytardiqda, “Miistori”
kreditdon istifado olundugu miiddot iigiin hesablanmis faizlori vo kompensasiya
moblogini, o ciimlodon bu Standart Sortlor vo Kredit Miigavilo(lor)i ilo miioyyon
olunmus digor 6donislori kredit moblagi ilo birlikds “Bank”a 6domaok;

Aidiyyoti dovlot organlarina miivafiq hesabatlari, mocburi dovlot 6donislorini
(vergi, sosial va s.) vaxtinda vo tam toqdim etmok;

Bu standart sortlords vo ya onun ¢orgivasindo baglanan Kredit Miigavila(lor)indo
nozordo tutulmus 6hdoliyinin icrasini gecikdirdikdo “Bank™ torofindon onun
geydiyyat vo ya faktiki yasadig1 iinvanina 6ziindo borc haqqinda molumatlari
(’Miistori”nin ad1, soyadi, atasmin adi, kredit miiqavilosinin tarixi vo ndomrosi,
kreditin moablogi, galig borcu vo s.) oks etdiron bildirisin (xobordarligin,
pretenziyanin) gondorilmosing, o climlodon “Miistori”nin hiiquqi vo ya faktiki
tinvaninda “Bank” torafindon miivafiq monitorinqg aparilmasina qeyd-sortsiz
raziliq vermok vo golocokds do etiraz etmomak;

“Bank” torafindon aparilmis yoxlama vo ya monitoring noticosinds askar edilmis
catigmazliqlar1 aradan galdirmag;

Olaqs vasitalarinin doyigmosi barads 3 (li¢) is glinii arzinds Banka yazili molumat
vermok, oks halda Bankda movcud olan slags vasitslorine vo (vo ya) bu olago
vasitolorine bagli olan mobil slavays va (vo ya) internet bankgiliq vasitosilo
gondorilmis bildirislorin etibarli hesab olunmasini gqobul etmok vo va golocokdo
bunu miibahisalondirmomok;

Banka toqdim etdiyi alage vasitolorini va (vo ya) bu slaqe vasitalorine bagli olan
mobil alavaya va (va ya) internet bank¢iliga giris imkanlarmi (istifadoci adi, kod
vo ya digor molumatlar) iiglincii soxslors togdim etmomak;



7.4.3.18. Banka toqdim etdiyi vo bu Standart Sortlorin 7.4.4.17-ci bandins uygun olaraq
doyisiklik barodo Banka molumat vermadiyi halda, olaqgo vasitalori vo (vo ya) bu
olago vasitolorino bagli olan mobil alave vo (vo ya) internet bankgilik vasitosilo
edilmis biitiin horokotlorin miibahisasiz qaydada onun adindan vo onun iradosi ilo
edildiyini tosdiq etmok vo golocokds bunu miibahisolondirmomok;
7.4.3.19. Banka toqdim etdiyi, bu Standart Sortlorin 7.4.4.17-ci bandino uygun olaraq
doyisiklik barado molumat verdiyi hallar istisna olmagqla, slagqs vasitolorine
(mobil ndmraya, elektron pogt linvanina) vo (vo ya) bu olaqe vasitolorine bagl
olan mobil slavays va (vo ya) internet bankg¢iliq vasitosilo hor hansi bildirisin
“Bank” torofindon gondorildiyi an rosmi qaydada toqdim edilmis sayildigini
tosdiq etmok vo galocokds bunu miibahisalondirmomak;
7.4.3.20. Bu Standart Sortlorin 7.5-ci bondina osason yeni faiz darocesinin totbiqi ilo
razilasmadiqda, Standart Sortlorin 7.5.4-cii bondindo nozordo tutulmus
Ohdoliklori miioyyon edilmis miiddstds icra etmok;
7.4.3.21. Bu Standart Sartlorin 8-ci bandindo nozards tutulan ESI qaydalarima riayat etmok;
7.4.3.22. Onun togsirli harakatlori naticesinds “Bank” dovlst vo hokumsat organlari, o
cimlodon digar {igiincii soxslor qarsisinda olan 6hdaliklorini icra edo bilmodikdo
va buna gora hor hansi sanksiyaya moruz qaldigda, Bankin moruz qaldig1 zarari
tam sokildo kompensasiya etmok;
7.4.3.23. Bank torofindon Borc hagqinda molumatlarin Zamins toqdim edilmasine geyd-
sortsiz raziliq vermok vo golocokdo bunu miibahisalondirmomak;
7.4.3.24. Bankin miilahizosino osason ona ayrilmis kreditin birtorafli qaydada dondurmag,
azaltmaq vo ya logv etmok hiiququna malik oldugunu qobul edir vo buna
ovvealcadon raziliq verir.
7.4.3.25. Bu Standart Sortlordon vo vo ya onun c¢orgivosindo baglanan Kredit
Miiqavils(lor)indon, o ciimlodon Azorbaycan Respublikasi ganunvericilik
aktlarindan irali golon digor 6hdoliklori icra etmok.
7.5. Faiz doracalorinin birtarafli gaydada doyisdirilmasi mexanizmi
7.5.1. Kredit Miigavilosinds geyd olunmus illik faiz doracosi Bank torofindon asagidaki hallarda
birtorofli qaydada artirila bilor:
7.5.1.1. Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Banki torofindon miioyyon edilmis ugot
doracosi artdigda;
7.5.1.2. Respublikada inflyasiya soviyyesi artdigda vo makroiqtisadi voziyyat
ohomiyyatli doeracads pislosdikds;
7.5.1.3. Beynolxalq vo ya yerli maliyys bazarmda maliyys bohrani, habelo Bankin calb
etdiyi resurslarin doyarinin artmasina tasir edon digar obyektiv faktorlar mévcud
olduqda;
7.5.1.4. Omanatlorin Sigortalanmas1 Fondu torofindon qorunan smanatlor iizro miioyyon
edilmis illik faiz doracasi haddi artirildiqda;
7.5.1.5. Miistori Krediti toyinat1 iizrs istifads etmodikdo;
7.5.1.6. Miistori kreditin (o climlodon faizlorin) 6donisini 30 (otuz) toqvim giintindon ¢ox
gecikdirdikdo.
7.5.2. Bank faiz artiminin qiivvoys minacayi tarixdon az1 30 (otuz) toqvim giinii avval Miistoriyo
yeni faiz doracasini vo doyisilmis ayliq 6donis qrafikini oks etdiron yazili/elektron bildiris
gondorir.



7.5.3.

7.5.4.

8.

Miistori bildirisi aldig1 tarixden etibaron 30 (otuz) toqvim gilinii miiddstindo yeni faiz
doracasi ilo razilagsmadigi barods Banka rosmi yazili etiraz toqdim etmok hiiququna
malikdir. Bu miiddot orzindo miistori torafindon heg bir yazil etiraz toqdim edilmadikde
vo ya novbati qrafik {izro 6donis icra edildikdo, yeni sortlor Miistori torafindon tam aksept
olunmus (gobul edilmis) hesab edilir.

Miistori yeni faiz daracasinin totbiqi ilo razilagsmadigi barodes Banka yazili etiraz taqdim
etdikdo, Bank kreditin, homin tarixodok hesablanmis faizlorin vo Kredit Miigavilosindo
nozords tutulmus digor 6doniglorin vaxtindan ovvel tam 6donilmosini tolob edo bilor.
Miistori Bankin yazili tolobini aldigi tarixdon 10 (on) toqvim giinii arzinds tolob olunan
mablogi tam 6domolidir. Tolob miioyyon edilmis miiddstds icra edilmadikdos, Bank Kredit
Miiqavilosing birtorafli qaydada vaxtindan avval xitam vermak, borcun tam ddonilmosini
tolob etmok vo ganunvericiliklo miioyyon edilmis gaydada tominata tutma yonsltmok
hiiququna malikdir.

EKOLOJI, SOSIAL VO IDARGETM®O (ESi) OHDOLIKLORI

8.1. Miistori 06z foaliyyatini Azorbaycan Respublikasinin  qanunvericiliyins, Azorbaycan
Respublikasinin torof ¢ixdigi beynolxalq miiqaviloloro vo Bankimn daxili ESI siyasotino uygun hoyata
kecirmoyi Ohdosino gotiirlir. Miistori foaliyyoti ligilin tolob olunan biitiin icazolori, lisenziyalar1 vo
sertifikatlar1 aldo etmoli, onlarin qiivvads olma miiddatini izlomoli, vaxtinda yenilomoli vo Banki tolobi ilo
bu sanadlarin suratlorini taqdim etmalidir.

8.2. Miistori otraf miihito monfi tasirlori minimuma endirmak {i¢iin qabaqlayict tadbirlor goriir,
tullantilarin idaro olunmasi, su vo enerji somoroliliyi normalarma riayot edir. Ekoloji tohliikosizlik
standartlarinin pozulmasi vo ya otraf miihito ciddi ziyan vurulmasi halinda, Miistori dorhal zororin aradan
galdirilmasi iigiin cavabdehlik dasiyir.

8.3. Miistori biitiin iscilori tohliikosiz vo saglam omok soraiti tomin edir. Miistori birmonal1 olaraq
asagidakilar1 tomin etdiyini boyan edir:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.
8.3.4.

Usaq omoyinin vo macburi omoyin (o climlodon insan alverinin) hor hansi formasindan
istifados edilmomasi;

Iso qobul, amok haqq1 ve yiiksalis zamani ayri-seckiliyin (cins, irq, din vo s. iizro) istisna
olunmasi;

Omok ganunvericiliyinin taloblorine tam riayst edilmosi;

Qul omoyindon istifado edilmomasi, habelo zor islotmoklo, hoads-qorxu ilo soxslorin
macburi amoaya va ya istismara moruz qalmamasi.

8.4. Korrupsiyaya Qars1 Miibarizo vo Isgiizar Etika

8.4.1.

8.4.2.

Miistori bayan edir vo 6hdasinae gdtiiriir ki, hor hans1 bir imtiyaz olds etmoak, biznes gorarina
tosir gostormok vo ya geyri-etik {istlinliik qazanmaq mogsadils, asagidaki soxs vo ya
soxsloro birbasa vo ya dolayis1 ilo rilisvet, qanunsuz 6donis, hadiyys vo ya diger
maddi/qeyri-maddi monfoot toklif etmoyacok, vermoyacok vo ya bunlarin verilmasino
vasitocilik etmoyacokdir:

8.4.1.1. Bankin omokdaslarina, rohbarliyine vo ya onlarin yaxm qohumlarma;

8.4.1.2. Ddvlst orqanlarinin vazifali soxsloring (yerli vo ya xarici).

Miistori, “Bank” ilo miinasibatlords hor hansi real va ya potensial maraqlar miinaqisosinin
(mosalon, “Bank” omokdas1 ilo Miistori arasinda qohumluq vo ya soxsi biznes alagolori)
movcudlugu barade Banka dorhal yazili molumat vermalidir. Miigtori bu ciir miinaqisalarin
Bankin gorarlarina tasir etmoyacoyina tominat verir.



8.4.3. Miistori 0z foaliyyatini cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallagdirilmasina vo
terrorgulugun maliyyslosdirilmosine qarst miibarize haqqinda qanunvericiliyin taloblarine
tam uygun hoyata kecirir. Miistori boyan edir ki, Banka toqdim edilon vo ya kogiiriilon
biitiin vosaitlor ganuni monbalordon oldo edilmisdir.

8.5. Miistori asagidaki hallarda 3 (ii¢) is gilinli orzindo Banka yazili molumat vermoyi 6hdosino
goturur:

8.5.1. Foaliyyati zamani bas vermis ciddi badboxt hadisslar;

8.5.2. Ekoloji qozalar vo ya ciddi ¢irklonmo hallart;

8.5.3. Dévlot organlar1 torafinden ESI mosalolori ilo bagh totbiq edilmis corimolor va ya
foaliyyotin dayandirilmasi qorarlari.

8.6. Bu (8-c1) bondin toloblorinin Miistari tarafindon pozulmas: “Bank™ torofindon ciddi miiqavile
pozuntusu kimi qiymatlondirilir.
8.7. “Bank” Miistorinin foaliyyat yerindo ESI monitoringi aparmaq hiiququna malikdir.

9. MOBIL POS-TERMINALIN QURASDIRILMASI VO ISTIFADOSI

9.1. Standart Sortlorin bu miiddeasina asason Bank Miistorinin miiracioti osasinda Miistoriys vo/va
ya onun razilasdigi TUglincli soxsloro moxsus mobil cihaz(lar)da “LeoPOS” mobil olavosinin
qurasdirilmasi/aktivlesdirilmasi va hamin mobil cihaz(lar) vasitasilo 6denislorin hayata kecirilmasini tomin
etmoyi, Miistori iso bu Standart Sortlorin miiddoalarina osason Miistorinin tosorriifat subyektlorinds kart
vasitasilo ddonislorin gobul edilmasi vo miioyyon edilmis xidmot haqlarinin vo digor 6donislorin Banka
0donilmasini tomin edir.

9.2. Mobil POS-terminalin qurasdirilmasi, istifadasi va Iogv edilmasi sortlori

9.2.1. Miistorinin Mobil POS-terminalin qurasdirilmasma dair miiracioti mobil alavo vasitosilo
hoyata keg¢irilir vo Bank torofindon Miistorinin miiracistino ganunvericiliklo nozordo
tutulmus sonadlor vo malumatlar Miistori torafindon togdim edildikdon sonra 3 (ii¢) is giinii
miiddotindo baxilir. Bankin oamokdas1 Miistorinin LeoPOS xidmaotino qosulma barado
miiraciotini yoxlayr vo miiraciot toqdim edildiyi giindon etibaron 3 (ii¢) is giinii orzindo
sonadlorde vo ya molumatlarda uygunsuzluq askar olundugu halda, bu barods Miistoriya
elektron pogt vasitasilo bildiris gondorir vo tolob olunan diizalis vo ya olavo molumatlari
homin vasito ilo oldo edildikdon vo Miistorininin miiracistino miisbat baxildigdan sonra
Bank Miistorinin tosorriifat obyektini LeoPOS xidmotino qosur. Bundan sonra Miistori
vo/va ya onun razilagdigi iiglincii soxslor LeoPOS totbiqini mobil cihaza yiikloyorok ilkin
girisi hoyata kecirir. Ilkin giris tamamlandiqdan sonra bu Standart Sortlorin 9.4.2-ci
bandins uygun olaraq Bank homin mobil cihazin unikal identifikasiya kodunu geydiyyata
alir vo bununla da Miisterinin LeoPOS tatbiqindon istifads imkani yaranir.

9.2.2. Bu Standart Sortlorin 9.2.1-ci bandinds nozords tutulan miiddatds Mobil POS-terminalin
qurasdirilmas1 Miistorinin togsirindon miimkiin olmadigda homin miiddot miivafiq
qaydada uzadila vo ya Bank torofindon Miistorinin sifarisi logv edilo vo buna goro Banka
doymis zoror Miistoridon tolab edils bilor.

9.2.3. Mobil POS-terminal qurasdirilmazdan ovvel Miistorinin tosorriifat subyektinin yeri
doyisdikds vo ya Mobil POS-terminal qurasdirildigi tosorriifat subyektinin yeri doyisdikda,
habels tosarriifat subyekti logv edildikds, Miistori torafindon ovvelcodon Banka bu barade
molumat verilmoli vo Mobil POS-terminalin yeni tosorriifat subyektindo qurasdirilmasi
iiciin mobil alava vasitosilo Banka miiraciot edilmoalidir.



9.24.

9.2.5.

Miigavilonin miiddati qurtardigdan sonra vo ya hor hansi digor sobabdon Miigaviloys xitam
verildikdo Bank torofindon mobil cihaz(lar)da aktivlosdirilmis Mobil POS-terminalin
foaliyyati dayandirilir.

Miistori, nagdsiz 6donislorin (o climlodon tomassiz 6donislorin) fasilosiz gqobul edilmosi
iiciin Mobil POS-terminalin islok voziyystdo olmasmi tomin edir vo har hansi texniki
nasazliq bas verdikdo, bu barodo Bank1 dorhal molumatlandirir.

9.3. Mobil POS-terminalin qurasdirilmasi va istifadasi iizro Bankin hiiquqlan:

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

Odonis omoliyyatlar1 iizra daxil olan pul vesaitlorinin moblogindon asagidaki mobloglori

Miistorinin raziligimi almadan tutmagq:

9.3.1.1. Bu Standart Sortlor vo/vo ya Tariflors asason Miistori torafindon 6donilmali olan
xidmot haqlari, habels digor 6donislor (xarclor vo s.);

9.3.1.2. Miistorinin kart togkilatinin alave xidmatlorinden istifads etdiyine gors yaranmis
va 0donilmomis borcu;

9.3.1.3. Mobil POS-terminal vasitosilo aparilmis kart omoliyyatlar1 etibarsiz hesab
edildikdo, homin omoliyyatlar {izro Bank torofindon Miistorinin hesabina
kogiiriilmiis mablaglor;

9.3.1.4. Etiraz sorgusu (chargeback) vo bu tipli miibahisoli omoliyyatlar zaman1 Bank
torafindon Miistarinin hesabina koc¢iiriilmiis omoliyyat mobloglori (silinma 6danis
sistemlarinin hesablagma valyutasinda aparilir);

9.3.1.5. Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyindo vo Bankimn tariflorindo nozords
tutulmus digor moblaglor.

Bu Standart Sortlorin 9.3.1-ci yarimbandindos geyd edilon mobloglor Miistorinin hesabina

kogiiriilocok mobloglordon ¢ox oldugda vo bu mobloglorin 6donis omoliyyatlari {izro daxil

olan pul vasaitlorinin moblogindon tutulmas1 miimkiin olmadiqda, Miistoriys yazili bildiris

gondororok homin forqin 5 (bes) is giinii orzindo Banka ddonilmosini Miistoridon tolob

etmoak;

Bu Standart Sortlor {izro 6hdoliklorine riayst etmodikdo vo/vo ya 6donis omoliyyatlar1 Bank

torofindon siibhali hesab edildikds vo/va ya Bankin 6z miilahizosine asason miioyyon etdiyi

digor hallarda 6donis omoaliyyatlar1 lizro daxil olan pul vesaitlorinin Miistorinin hesabina

kogiiriilmoasini miivoqqgoti dayandirmaq va/vo ya amoliyyatlarin icra edilmosindon imtina

etmoak;

Bu Standart Sortlor lizro Miistorinin 6hdosliklorinin tomin edilmasi, habelo etiraz sorgusu

(chargeback vo digor miibahisoli hallar), kredit omoliyyatlar1 vo 0donis sistemlori

torofindon totbiq edilo bilocok corimolorin 6donilmasini tomin etmok tliglin Miistoridon

sigorta depoziti vo ya digor tominat tolob etmak;

Miistorinin bu Standart Sortlor {izro Bank qarsisinda olan 6hdsliklorini tomin etmoak ii¢ilin

bu Standart Sortlorin 9.3.4-cili yarimbandine osason Miistori torafindon qoyulmus sigorta

depozitini vo/va ya bloklanmig pul vasaitini Miistorinin razilig1 olmadan akseptsiz qaydada

silmok;

Miistori torafindon kart vo digor 6donis alati istifadagisinin tolobindon artiq hodds kredit

omoliyyatinin hoyata ke¢irilmosinin qarsisini almag;

Mobil POS-terminal qurasdirildigdan sonra 3 (ii¢) ay orzindo Mobil POS-terminalla

aparilan omaliyyatlar {izro dovriyys 1000 (bir min) manatdan agag1 olduqda Mobil POS-

terminalin istifadosini birtorofli qaydada dayandirmaq. Bu yarimbondde qeyd edilon

mablog Bank torafindon birtorafli qaydada artirila biler;



9.4.

9.3.8. Bu Standart Sortlorde gostorilon xidmatlor {izro xidmet haqlarina birtorafli qaydada
doyisiklik etmok vo bu barads Miistorini molumatlandirmagq;

9.3.9. Mobil POS-terminalda yaranmig nasazligm aradan qaldirilmasi vo ya miivafiq proqram
tominatinin yenidon aktivlosdirilmasi, o climlodon bunlarla bagli xidmot haqlarinin
(nozords tutuldugda) 6donilmoasini Miistoridon tolob etmak;

9.3.10. Hoyata kegirilon kart omoliyyatlarmin Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina, kart
togkilatlarinin qaydalarina uygunluguna nozarot etmok, yoxlamaq vo Miistori torafindon
yol verilmis xatalarin Miistorinin xorci hesabina aradan galdirilmasini talob etmok;

9.3.11. Miistori vo ya onun Mobil POS-terminaldan istifado etmoys solahiyyati olan omokdasi
torofindon diizgiin rosmilogdirilmomis ddonisin miimkiinliyiinii aydinlasdirmaq moagsadilo
gobul edilmis 6danisi Miistorinin bank hesabina kd¢lirmomak;

9.3.12. Silinon miibahisali mablaglor lizro Bank torofindon arasdirma aparildigi dovr orzinds
homin mobloglori Miistoriys moxsus bank hesab(lar)inda bloklasdirmag;

9.3.13. Miistori, o ciimlodon Miistorinin miivafiq tosorriifat subyekti barosindo molumatlar kart
toskilat1 torafindan talob edildiyi hallarda homin molumatlar1 sonuncuya taqdim etmok;

9.3.14. Miistorinin oamokdaglarina Mobil POS-terminaldan istifado qaydalar1 ilo bagh tolim
kegcmok;

9.3.15. Odayici, eloco do hoyata kegirilmis omoliyyatlarm biitiin detallar1 barodo molumatlar da
daxil olmagla Mobil POS-terminal vasitasilo kartlardan vo ya digor 6danis alotlorindon
istifado etmoklo hoyata kegirilmis omoliyyatlarla bagl istonilon molumatlar1 Miistoridon
tolob etmok;

9.3.16. Miistori torafindon zoruri sonadlor vo molumatlar tam vo diizgiin togdim edilmadiyi, texniki
sobablordon Mobil POS-terminalin qurasdirilmasi miimkiin olmadigi, Miistori torofindon
bu Standart Sortlor {izro 6hdoliklorin yerino yetirilmodiyi, Miistorinin hor hansi togsirli
harokati noticosindo Banka zoror doydiyi hallarda vo digor soboblordon Mobil POS-
terminal qurasdirilmasindan imtina etmok vo/vo ya miigaviloya birtorofli qaydada xitam
vermoak;

9.3.17. Miistorinin e-taxes portalina daxil olaraq asas vo alave foaliyyat kodlarinin siyahisini oldo
etmoak;

9.3.18. Miistorinin hesabinda yetorli pul vosaiti olmadig1 halda homin hesabdan hor hans1 moxaric
omoliyyatinin aparilmasina (hesabin kreditlogdirilmasino) yol vermomaok;

9.3.19.Cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallasdirilmasina vo terrorculugun
maliyyolosdirilmasinoe qars1 miibarizo (AML/CFT) haqqinda qanunvericiliyin toloblorino
uygun olaraq, siibholi hesab etdiyi hor hansit 6donis oamoliyyatini1 dorhal dayandirmaq,
bloklamaq vo miistoridon amaliyyatin monboyini siibut edon slava sonadlor tolob etmok,
Miistori bu sonadlori toqdim etmadikds Bank miigavilaya birtorafli xitam vermok;

9.3.20. Miistorinin soxsiyyat vasigasinin malumatlarini elektron dovlst informasiya sistemindon
olds etmok, daxili bazasinda saxlamaq va istonilon vaxt mohdudiyyastsiz sorgular vasitosilo
hamin malumatlarin aktualligini1 yoxlamagq;

Mobil POS-terminalin qurasdirilmasi vJ istifadasi iizra Bankin vazifalori:

9.4.1. Bu Standart Sartlor vo ganunvericilikds nozards tutulmus qaydada Mobil POS- terminalin
(“LeoPOS” program tominatinin) aktivlosdirilmosini Mobil POS-terminala seriya
ndmrasinin yaradilmasini tomin etmok vo Mobil POS-terminalin aktivlosdirilmoasindon
sonra 1 (bir) is glinii miiddoetinde Mobil POS- terminalin qeydiyyati {i¢iin miivafiq dovlot
organina miiracist etmok;



9.5.

9.6.

94.2.

9.4.3.

9.44.

94.5.

9.4.6.
9.4.7.

9.4.8.

Miivafiq dovlet orqani torofindoan Mobil POS-terminal qeydiyyata alinaraq qeydiyyat
ndmrasi verildikdon sonra 5 (bes) is glinli miiddstindo qurasdirilmis Mobil POS-terminalin
aktivlogdirilmasini vo ddonislorin qobul edilmasini tomin etmok;

Kart omoliyyatlar1 barodo molumatlar miivafiq kart togkilatina verildiyi tarixdon etibaron
5 (bes) is giinii orzindo, kart omoliyyatlar1 iizro daxil olan pul vosaitlorini bu Standart
Sortlor va/va ya Tariflords qeyd edilon xidmat haglarini vo digor 6donislori ¢ixdigdan sonra
Miistorinin Bankda olan miivafiq bank hesabina ko¢lirmak;

Uzvii oldugu beynolxalq kart toskilatlarinin (VISA, MasterCard va s.) tolobloring uygun
olaraq ekvayring xidmotini hoyata kegirmak;

Miistorini Mobil POS-terminaldan istifado, kartlar vo digor 6donis alotlori vasitosilo
Odonislorin gobul edilmasi qaydalari ilo, habelo kart omoliyyatlarinin hoyata kecgirilmosi
zamant talob olunan tohliikasizlik tadbirlori ilo baglh malumatlandirmagq;

Miistorini Azarbaycan dilinds olan program tominati ilo tomin etmok;

Miistori torafindon mobil cihazda aktivlosdirilmis program tominatinin nasaz voziyyatdo
olmas1 barodo Banka miiraciot daxil oldugda 2 (iki) is glinii miiddstindo proqram
tominatini islok vaziyyato gotirmok ticlin miivafiq xidmatlori icra etmak;

Miistori ilo Bank arasinda baglanmis miigaviloys xitam verildikdo, Miistorinin Mobil POS-
terminal aktivlosdirilmis tosorriifat subyekti logv edildikdo (Miistori torofindon Banka
malumat verilmisdirss) Mobil POS-terminalin qeydiyyat ndmrasinin lagvi ticiin 2 (iki) is
giinii miiddatindo miivafiq dovlst orqanina miiraciot etmok;

Mobil POS-terminalin qurasdirilmasi va istifadasi iizra Miistarinin hiiquqlari:

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

Kart omoliyyatlarii moblogini bu Standart Sortlor vo/vo ya Tariflords gqeyd edilon xidmaot
haqlar1 ¢ixildigdan sonra Miistorinin Bankda olan miivafiq bank hesabina kogiirtilmosini
sonuncudan talob etmok;

Kartin saxtaligi, qanunvericilikdo miioyyon edilmis normativ toloblors uygun olmamasi vo
ya zadoli olmasina dair asasl siibholor oldugda kartn 6doniso gobul edilmosindon imtina
etmoak;

Kartin 6donisi aparacaq soxso moxsus olmasia dair asash siibholor oldugu toqdirds, kartin
0doniso gobul edilmosindon imtina etmok;

Qanunvericilikdo nozords tutulmus digor hiiquqlar.

Mobil POS-terminalin qurasdirilmasi va istifadasi iizro Miistorinin voazifalori:

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

9.6.5.
9.6.6.

Mobil POS-terminalin quragdirilmasi vo ya Mobil POS-terminalla bagli nasazligin aradan
galdirilmasi iigiin lazimi sorait yaradilmasini tomin etmok;

Mal, is vo xidmatlorin doyerinin Mobil POS-terminal vasitosilo 6donilmesi zamani
Odayicilordon kart vo digor 6danis alstlorini qobul edorok miivafiq 6donislorin aparilmasini
tomin etmok vo bununla bagli 6dayicilordon har hansi slave haqq tolob etmomak;

Bank torofindon miisyyon edilmis qaydalara uygun olaraq Mobil POS-terminal vasitasilo
Odonis omoliyyatlarini hoyata kegirmok vo Banka toqdim edilon molumatin diizgiinliiyti
iclin moasuliyyat dagimagq;

Kart vo digor ddonis alstlori ilo alinmis mallar geri qaytarildiqda kredit omosliyyatini hoyata
kecirmok;

Odayicilerin etdiyi ddonislorle bagl limit toyin etmomok;

Mobil POS-terminal vasitosilo hoyata kecirilon 6donis omoliyyatlar1 ilo bagl digor
molumat vo sonadlori saxlamaq, Bank torafindon tolob edildiyi hallarda iso 3 (ti¢) is giinii
orzinde miivafiq molumatlar1 Banka toqdim etmok;



9.6.7. Mobil POS-terminali Bankin yazili raziligi olmadan tgiincii soxslorin istifadosino
vermomak;

9.6.8. Mobil POS-terminali yalniz bu Standart Sortlorin mogsadlori ii¢ilin, o ciimlodon miivafiq
qaydada dovlst orqaninda geydiyyata alinmuis foaliyyati ilo olagodar istifado etmok;

9.6.9. “LeoPOS” mobil slavasindo hor hansi texniki nasazliq askarlandig1 toqdirdo bu barads
dorhal Banka miiraciot etmok vo Mobil POS-terminalla kart omoliyyatlarinin hoyata
kegirilmosini dorhal dayandirmag;

9.6.10. Bankdan almman reklam-molumat wvasitolorini tosorriifat subyektlorindo Bankla
razilasdirilmis qaydada vo yerlords, Bankin solahiyyatli niimayondasinin istiraki ilo
yerlosdirmak;

9.6.11. Bu Standart Sortlorin 9.6.10-cu yarimbondino osason yerlosdirilmis reklam-molumat
vasitolorini Banka molumat vermadon vo ya onun niimayondosinin istiraki olmadan logv
etmomok vo ya movcud yerini doyisdirmomok, miivafiq reklam-molumat vasitolorinin
tohliikasizliyini tomin etmok;

9.6.12. Etiraz sorgusu (chargeback) omoliyyatlarinda qabaqcadan kart hesabindan silinmis
moblogdon (aparilmis omoliyyat mablogindon) artiq mablogi qaytarmamag;

9.6.13. Etiraz sorgusu (chargeback) omoliyyatinin hoyata kecirilmosindon asili olmayaraq
qabaqcadan aparilmig omsliyyatin mablogindon xidmat haqqinin qaytarilmayacagini qabul
etmok;

9.6.14. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo basga hal miioyyon edilmomisdirso,
0doyicidon soxsiyyatini tosdiq edon sonadi tolob etmomok;

9.6.15. Standart Sortlorin miiddealarinin pozulmasi naticosindo beynolxalq kart toskilatlar1 Bank1
corimd edarso vo ya Banka qars1 hor hansi digor sanksiya totbiq olunarsa, homin corimolor
vo digor sanksiyalar noticosindo doymis zororin ovozinin Bank torofindon Miistoridon
tutulacagini gobul etmok vo ya bu barodo Bankin toqdim etdiyi bildirigo osason miivafiq
corimd mablogini vo zararin ovozini 5 (bes) is gilinlindon gec olmayaraq Banka 6domok;

9.6.16. Bu Standart Sortlor vo/vo ya Tariflorlo miioyyon edilon xidmot haqlarin1 vo digor olavo
xarclori Banka 6domak;

9.6.17. Mobil POS-terminal vasitosilo omoliyyat aparilarkon (emoliyyat icra edilon anda) ddonis
ugursuz oldugu toqdirdo, sonradan kart vo ya digor 6donis alsti istifadogisinin istiraki vo
ya razilig1 olmadan eyni sorgunu tokrarlamamag;

9.6.18. Bankin tutdugu xidmot haglarini1 omosliyyat moblogine oalavo etmomok;

9.6.19. Bank torafindon togdim edilon molumat osasinda beynolxalq kart togkilatlarinin vo/ve ya
Bankin mohdudiyyatloring, habels tohliikasizlik tolobloring riayst etmok;

9.6.20. Ugiincii soxslor torofindon kart vo ya digor ddonis alati istifadocisine dair molumatlara
miidaxilo (giris) oldugu toqdirde, habelo 6donis omsliyyatlar1 ilo bagli hor hansi
uygunsuzluq, konarlagma miisyyan edildikdo Banka bu barads derhal molumat vermok;

9.6.21. Oz magsadlori iiciin Bankin ad1 vo loqosundan istifado etmomok;

9.6.22. Bu Standart Sortlorin totbiqino, habelo Miistorinin vo miivafiq tesaorriifat subyektinin
foaliyyeting tosir edon hor hansi doyisiklikls olagodar Banka moalumat vermok;

9.6.23. Mobil POS-terminalla 6donis hoyata kegirilorkon 0donisi tosdiq edon gobzds basqa
banklara, kredit togkilatlarma vo bu ndvdon olan digor miiassisolora moxsus reklamlarin
oks olunmasma yol vermomak;

9.6.24. Mobil POS-terminalda nasazliq olduqda, Miisterinin internet baglantisi slgatan olmadiqda,
habelo kartin firlldaq¢iliq naticesinds oldo edildiyi malum olarsa, karti 6doniso qabul
etmokdon imtina etmak;



9.7.

9.8.

9.6.25. Mobil POS-terminal vasitasilo icra edilmis satis omoliyyat1 naticesindo aliciya toqdim
olunmus mal vo xidmotlor miioyyon sabobdon geri qaytarildigda 6donis meblagini
Odoyiciya geri qaytarmagq ii¢lin miivafiq omoliyyat1 hoyata kecirmok;

9.6.26. Odoyicilorin etdiyi 6donislorle bagl limit toyin etmomok vo kart omoliyyatlar: zamani kart
ndvlori arasinda forq qoymamag;

9.6.27. Ugiincii soxslor torafindon ddoyiciye dair molumatlara miidaxilo (giris) oldugu toqdirda,
habelo 0donis omoliyyatlar1 ilo bagli hor hansi uygunsuzlug, kenarlasma miisyyon
edildikde Banka bu barads dorhal malumat toqdim etmok;

9.6.28. Bu Standart Sortlorin 9.3.17-ci bandins uygun olaraq, Banka e-taxes portali vasitosilo asas
va olava faaliyyet kodlarina dair malumatlar1 oldo etmok solahiyyati vermoak;

9.6.29. Mobil POS-terminalinin alds edilmasi liclin miiraciot edorkon Banka toqdim etdiyi
molumat vo (vo ya) sonadlords doyisiklik oldugu halda dorhal (hor bir halda 3 (ii¢) is giinii
orzinds Banka yazili olaraq molumat vermok;

9.6.30. “LeoPOS” vo digor banka aid program tominatinin koduna miidaxilo etmomok, onu
dekompilyasiya etmomok vo ya qeyri-rosmi cihazlarda (jailbreak/root olunmus mobil
cihazlarda) istifado etmomok;

9.6.31. Bank torafindan tolob edildikds Banka diizgiin vo tohrif olunmamis molumatlar toqdim
etmok, miivafiq qaydada icrasina tosir eds bilocak biitiin sorait vo hadisalor barads, o
climlodon hiiquqi soxs oldugda tam adinda vo togkilati hiiquqi formasinda, fiziki soxs
oldugda adi, soyadi, ata adinda, habelo qgeydiyyat vo faktiki iinvanlarinda, mobil
nomrasinda vo avvallor Banka toqdim edilmis molumatlarda bas veron doyisikliklor barado
belo doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (ii¢) is giinii orzindo Banka yazili malumat vermok,
bu molumatlar1 vaxtinda vo tam sokildo togdim etmodikdo biitiin név omoliyyatlara goro
mosuliyyot dasimag;

9.6.32. Bu Standart Sortlorin 8-ci bandindo nozardo tutulan ESI qaydalarina riayat etmok.

Komissiya haqqa va digar o6danislar iizra:

9.7.1. Banka 6donilmali olan xidmot haglar1 Mobil POS-terminalla aparilan kart omoliyyatlar
naticosindo Miistorinin Bankda olan hesabina kogliriilmoali olan mabloglordon tutulur.

9.7.2. Mobil POS-terminalin qurasdirilmasi, istifadesi vo bu Standart Sortlorin 10-cu bondindo
gostarilon digor xidmaotlorlo bagh xidmot haglarinin mablagi Tariflorlo miioyyon olunur vo
Tariflordo gostarilon hocmdo totbiq edilir.

9.7.3. Bank torofindon tolob edildikdos, Miistori, qurasdirilacaq har bir Mobil POS-terminal {i¢iin
Tariflorlo miioyyon olunan mablogds Bankda sigorta depoziti yerlosdirir.

9.7.4. Kart omoaliyyat1 mobloginin valyutasi 6donis mabloginin valyutasindan forqli olarsa, Bank
mablogi homin giin qiivvads olan tariflorino uygun konvertasiya edorok Miistorinin
hesabina kogiirtir.

Mobil POS-terminalin qurasdirilmasi v istifadasi iizra taraflorin masuliyyati:

9.8.1. Toaroflor beynolxalq kart toskilatlarinin yazili icazasi olmadan sonunculara moxsus ticarot
nisanimi istifado edo bilmozlor.

9.8.2. Miistori, Mobil POS-terminalin istifadosi ilo baghh (Mobil POS-terminalin {igiincii
soxslorin istifadasine verilmosi hallar1 da daxil olmaqgla) Banka doymis istonilon zarorin
(real zoror, oldon ¢ixmis fayda, isglizar niifuza doyon zoror vo s.) ovozini sonuncuya
odomolidir.

9.8.3. Mobil POS-terminal Miistoriyo tohvil verildikdon sonra etiraz sorgusu (chargeback)
omoliyyatlar1 izro Miistori tam maddi mosuliyyat dasiyir.



9.9.

9.8.4. Miistori, kart istifadogisinin etirazlar1 ilo baghh hom miiqavilo middstinds, ham do
miiqaviloye xitam verildikdon sonra masuliyyat dastyir.

9.8.5. Kart togkilat1 torafindon kart amsliyyatlar1 haqqinda melumatlarin Gtiiriilmasi, toplanmasi,
emalt vo kliringi, homginin kartlarin emissiyasina va ekvayrinqino texniki xidmat
gostarilmasi hayata kegirildikds bu zaman yaranmig har hansi nasazliga vo ya xotaya goro
Bank mosuliyyat dagimur.

9.8.6. Miistori, Bank garsisinda bu Standart Sortlorin toloblorinin, Bank torafindon toqdim edilon
tolimat materiallarinin, molumat xarakterli moktublarin taloblarinin, eloco do Mobil POS-
terminaldan istifade qaydalarinin pozulmasina, miivafiq toloblorin pozulmasi ilo aparilan
ompliyyatlarla bagli ig¢ilorin horokotlorina/harokoatsizliyino goéro Banka doymis zorar,
homg¢inin Banka qars1 totbiq edilmis corimo sanksiyalar1 hocminds tam mosuliyyat dasiyir.

9.8.7. Miistori, firildaqe¢iliq omoliyyatlarinin qarsisint almaq tiglin bu Miigavilods va/vo ya
qanunvericilikds nazards tutulmus 6hdsliklorin yerina yetirilmomasino géra Banka doymis
zarar, habels niifuz riskino gora tam masuliyyat dasiyir.

9.8.8. Miistori, 6ziiniin vo ya tosorriifat subyektlorindo ¢alisan miitoxassislorin/omokdaslarinin
hor hanst horokoti (vo ya harokatsizliyl) noticasindo kart istifadogilorinin  kart
molumatlarinin alo kegirilmasi va istifadosine gors tigiincii soxslors vo Banka doymis zoror
hacminds tam mosuliyyat dastyir.

9.8.9. Kart istifadagilori tarafindon 6donislorin hoyata kegirilmasi ilo bagli toqdim edilon kartin
0doniso gobul edilmasindon asassiz imtina edildiyi toqdirde, Miistori tigiincii soxslora vo
Banka doymis zoror hacminds tam masuliyyast dasiyir.

9.8.10. Bankin birbasa nozarotindo olmayan texniki vasitolorin, program tominatinin
nasazliglarma goro, habelo Bankin birbasa nozarotindo olmayan molumatlarin
otliriilmosine géro Bank hor hans1t mosuliyyot dagimur.

9.8.11. Miistori vo kart istifadogisi arasinda yaranan miibahisalor vo ya fikir ayriliqlarina, kart
istifadogilorino keyfiyyotsiz mallarin/islorin/xidmotlorin satisina goro Bank hor hansi
mosuliyyot dagimur.

9.8.12. Miistorinin bank rekvizitlorinin doyismosi vo ya digor doyisikliklor barodo Miistori
torofindon Banka vaxtinda molumat verilmomaosi sobabindon 6donislorin gecikmasine goro
Bank mosuliyyat dagimur.

9.8.13. Kartin itirilmasi/bloklanmasi/miisadirasi, kart {izro omsoliyyatlarin mohdudlasdiriimasi
sobabindon vo ya omoliyyatin etibarsiz elan edilmosinin naticolorino gors, homginin
Standart Sortlordo nozordo tutulmus digor hallarda Miistorinin hesabina pul vesaitlorinin
daxil edilmomasina gora Bank har hansi masuliyyot dasimur.

9.8.14. Mobil POS-terminal Miistorinin razilasdigr {iglincli soxslorin mobil cihazina
qurasdirildigda, onun qurasdirilmasi, istifadasi vo bununla bagl digor biitiin mosuliyyst
Miistarinin tizorina diisiir.

9.8.15.9gor mobil cihaza avadanliq istehsalgisinin raziligt olmadan program tominati
qurasdirilmas: iiclin miidaxilo edilibso, Bank Mobil POS-terminalin tohliikesizliyino
Zomanat vermir.

Mobil POS-terminalin qurasdirilmasi v istifadasi iizra miiqaviloys xitam verilmasi:

9.9.1. Miistori, Mobil POS-terminal qurasdirilmis tosorriifat subyekt(lor)indo Mobil POS-
terminaldan istifadonin dayandirilmasi ilo bagli Bankin Moalumat Markoezino (*7773
ndmrasi vasitosilo) miiraciot eds bilor. Miistorinin miiracisti Banka daxil oldugu andan 3
(lig) i glinli arzindo Mobil POS-terminalin qurasdirilmasi vo istifadasi lizro miiqaviloya
xitam verilmis hesab olunur.



9.9.2.

9.9.3.

Bank, asagidaki hallarda miiqaviloys darhal birtarafli qaydada xitam vers biler:

9.9.2.1. Miistori torofindon bu Standart Sortlordo nozordo tutulan 6hdsliklor icra
edilmoadikda;

9.9.2.2. Miistori torofindon bu Standart Sortlordo miioyyon edilon sortlor vo tolablor
pozulmagqla kartlarla 6donislar qobul edildikds;

9.9.2.3. Miistori, Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyinin toloblorini
pozduqda va ya onlarin pozulmasina, o ciimlodon omaliyyatlarin geyri-qanuni
olmasina dair Bankda siibho yarandiqda;

9.9.2.4. Miistori torafindon Mobil POS-terminaldan istifado, kartlar vasitosilo 6donislorin
gobul edilmosi gaydalari, habelo kart omoliyyatlarinin hoyata kegirilmoasi zamani
talob olunan tohliikasizlik qaydalarinin talablorine amsl edilmadikds;

9.9.2.5. Bankim xarici banklarla bagladigi miiqavilalordon irali golon 6hdsliklorinin
pozulmasi ehtimalin1 yaradan hallar olduqda;

9.9.2.6. Miistori ilo Bank arasinda isgiizar miinasibatlors son qoyulduqda, o ciimlodon
Miistorinin Bankda olan biitiin hesablar1 baglandigda.

Miigaviloys xitam verilmasi toraflori miiqaviloys xitam verilonadok yaranmis 6hdsliklorin

icrasindan azad etmir.

10. ELEKTRON XiDMOTLOR

10.1. Bu Standart Sortlor ¢or¢ivasinds Miistori Bankin mdvcud vo golocokds toklif edocoyi biitiin ndv
elektron xidmatlordan istifads hiiququnu alds edir. Miistori, elektron xidmatlor haqqinda strafli molumatlari
Bankin leobank.az internet sohifosindon oldo edo bilor.

10.2. Bu Standart Sortlor c¢orcivasindo nozordo tutulan mosafodon elektron xidmot wvasitolorina

asagidakilar aiddir:

10.2.1. Bankm Molumat Moarkozi (Bankimn *7773 ndmrasine (vo ya Bank torafindon mobil alavo va
ya internet sohifosindo gdstorilon digor ndmroyo) zong edorak);

10.2.2. Bankin “leobank” mobil alavasi;

10.2.3. Bankin leobank.az internet sohifasi;

10.2.4. Molumat ismarislar1 (mobil olavados kegidlori olan mesajlagma vasitolori ilo).

10.3. Mobil bankg¢iliq vasitosilo asagidaki omoliyyatlar aparila vo/va ya sonadlor imzalana bilor:

10.3.1. Bu Standart Sortlorin gqobul (aksept) edilmasi, bank hesabinin a¢ilmasi vo buna dair miivafiq
sonadlorin, o climlodon kredit xotti miiqavilolorinin imzalanmasi, POS-terminalin
qurasdirilmasi vo istifadosine dair sifariglorin verilmaosi;

10.3.2. Bu Standart Sortlords nozordos tutulan hallarda Miistorinin cari hesablaridan pul vasaitinin
digor hesablara kogiiriilmasi (o ciimlodon 6donis kartindan bank hesablarmna vo bank
hesablarmdan 6donis kartlarma);

10.3.3. Bank qarsisinda olan kredit borclarinin 6donilmasi va kredit limitinin doyisdirilmasi ti¢lin
miiraciot edilmasi;

10.3.4. Bank hesablarindan ¢ixarislarm vo Miistorinin rekvizitlorinin Miistorinin elektron pogt
iinvanina gondorilmasi;

10.3.5. Biznes kartlarin sifarisi. Miistori, biznes kartlarini yalniz mobil bankc¢iliq vasitosilo sifarig
vero bilor. Miivafiq sonadlor Bankin omokdasmnin istiraki  ilo  Miistorinin
eynilosdirilmasindon sonra imzalanir;

10.3.6. Yeni hesab agilmas1 {i¢iin Miistorini eynilosdirmok moqsadilo Bankin omokdasi ilo video

eynilosdirmo aparilmast;



10.3.7. Biznes kartlarmnin risk qrupunun doyisdirilmasi (kreditin alinmasi, istifade edilmesi vo
0donilmosi tiglin verilmis, o climlodon istifadogisi eynilogdirilmomis 6donis kartlari istisna
togkil edir);

10.3.8. Biznes kartlarinin bloka salinmas1 va blokdan ¢ixarilmasi. Bu zaman yalniz mobil bankgiliq
vasitasilo bloka salinmis biznes kartlar blokdan ¢ixarila bilar;

10.3.9. Kredit xottinin alds edilmasi tigiin sifaris verilmosi,

10.3.10. POS-terminalin qurasdirilmasi vo logvi ilo bagh miiraciot etmok.

10.4. Standart Sortlor vo Standart Sortlors aid digar sonadlor qanunvericilikds vo ya Standart Sartlordo
nazards tutulmus digor hallar istisna olmaqla, ASAN imza ils tosdiglonir.

10.5. Bu bondds gostarilon xidmatlor {izro Miistari, 6z tizorine asagidaki dhdaliklori gotiirtir:

10.5.1. Mobil telefon SIM-kartinin vo mobil cthazinin itmasi, ogurlanmasi va digar vasitalorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi, liclincii soxslor torafindon ganunsuz istifado edilmasinin qarsisinin
alimmasi Gigiin biitliin miimkiin tadbirlori gérmok;

10.5.2. Mobil telefon SIM-kartinin vo/ve ya mobil cihazinm itirilmosi, ogurlanmas1 vo digor
vasitolorlo onun sahibliyindon ¢ixmasi, Ugilincli soxslor torofindon qanunsuz istifado
edilmasi barado molumati dorhal Bankin *7773 nomrasine (vo ya Bank torafindon mobil
olava va ya internet sohifosinds gostorilon digor ndmraya) zong edorok malumat vermak;

10.5.3. Mobil bankgiliq vasitasilo xidmat gostorilmosi haqqinda Qaydalarina vo mobil bankgiliga
Bank torofindon birtorafli qaydada doyisikliklorin edilmasi hiiququnu qobul edir. Qaydalara
edilmis doyisikliklor mobil bankc¢iligda yerlosdirildikdon 3 (iig) gilin sonra Miistori
torofindon gobul edilmis vo doyisikliklors raziliq verilmis hesab olunur.

10.6. Bu bonddo gostorilon xidmotlor iizro Miistorinin asagidaki hiiquqlari var:

10.6.1. Mobil bankgiliq vasitasilo nozords tutulmus omoliyyatlar1 aparmaq vo sonadlori imzalamag;

10.6.2. Mobil bankgiliq vasitosilo aparilmig hor hansi omoliyyatla bagli Banka sorgu vo etiraz
bildirmok.

10.7. Mobil bankgiliq vasitosilo omoliyyatlarin aparilmasi zaman tosdiglonmis elektron sonadlor
kagiz dastyicida olan Miistorinin soxsi imzasi ilo tosdiglonmis miivafiq sonadlorlo eyni hiiquqi qiivvoyo
malikdir.

10.8. Miistori qobul edir ki, Bank torofindon birtorafli qaydada doyisdirilmis Mobil banke¢iliq vasitosilo
xidmot gostorilmosi hagqinda Qaydalar, mobil bankg¢iliq vasitosilo omsoliyyatlarin aparilmasi zamani
tosdiglonmis elektron sonoadlor miibahisalorin holli zamani siibutdurlar.

10.9. Miistori, mobil bankg¢iligda qgeydiyyat zamani daxil etdiyi molumatlarin tam vo diizgiin
oldugunu, biitiin molumatlarin onun 6ziino moxsus oldugunu tosdiq edir. Hor hans1 molumatin sohv daxil
edilmosine vo ya ona moxsus olmayan moalumatin daxil edilmasing, bununla bagli yarana bilocok biitiin
risklora gors masuliyyst Miistorinin iizorine diistir.

10.10. Mobil telefon SIM-kartinin va/ve ya mobil cihazinin itirilmasi, o climlodon ogurlanmasit vo
digor vasitalorlo Miistorinin sahibliyindon ¢ixmasi, liglincli soxslor torafindon ganunsuz istifads edilmasi
naticosindo Miistoriys doymis zarara goéra Bank mosuliyyat dagimur.

10.11. Mobil bankgiliq vasitesilo amsliyyatlarin aparilmasi zamani Miistori torafindon rekvizitlorin,
mablaglorin vo ya digor molumatin sohv daxil edilmasine gors vo bunun naticasindo ona doymis zoraro goro
Bank mosuliyyet dasimur.

10.12. Mobil bankgiliq vasitosilo omoliyyatlarin aparilmas: vo sonadlorin imzalanmasi zamani (o
climlodan, istifadoesinds olan ASAN imzanin {i¢iincii soxslors verilmasi, mithasib vo digor {igiincii soxsloro
veb- kabineto giris hiiququnun verilmosi naticosinde miivafiq omsoliyyatlarin aparilmasi hallar1 daxil
olmagqla) yarana bilocak biitiin risklora goro mosuliyyst Miistorinin tizorino diisiir.



11. TOROFLORIN MOSULIYYOTI

11.1. Bu Standart Sortlor, habelo onun ¢orcivasindo imzalanan miivafiq miiqavilolor iizro iizorino
gotiirdiiyli 6hdsliyi icra etmoyan vo ya lazimi gaydada icra etmoyon torof digor torofo vurulan zorors gors
Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyi ilo miioyyen olunan qaydada masuliyyat dasiyir
Vo qarsi torofo vurdugu zorori tam hocmdo 6domalidir.

11.2. Bank, Miistori ilo ii¢lincli soxslor arasinda olan alagolora gors, homginin Miistori ilo {i¢lincii
soxslarin bir-birina garst hor hansi iddialaria gors heg¢ bir mosuliyyot dagimur.

11.3. Miistori tosdiq edir ki, bu Standart Sartlorin onun torafindon gabul edilmaosi ils bagl arizasindo
Banka toqdim etdiyi alage molumatlar1 (mobil telefon nomrasi, elektron pogt iinvani vo s.) onun &ziino
moxsusdur, basqa soxsin istifadesinds deyil vo homin molumatlardan iiglincii soxslorin qanunsuz istifadosi
naticosindo yaranan risklora goro tam mosuliyyat dasiyir. Miistori, homin molumatlardan {i¢iincli soxslorin
qanunsuz istifadasina istinad edarak bu Standart Sartlor osasinda verilmis kredit(lor) lizra 6hdsliklorin yering
yetirilmosindon imtina eds, homg¢inin onun alago molumatlarina gondorilmis sonadlorin 6zl torofindon
tosdigini miibahisalondirs bilmoz. Bu olago vasitolorino géndorilon hor hansi bildiris ona rosmi qaydada
catdirilmis sayilir vo Standart Sortlords nozords tutulmus analoq imza vs s. etdiyi tosdiglor onun fiziki imzas1
ilo eyni hiiquqi qiivvaye malikdir.

11.4. Miistori, bu Standart Sortloro osason toqdim etdiyi molumatlarin diizgiin olmamasina goro,
habels togdim edilon molumatlarda har hansi doyisiklik oldugu halda bu doyisiklik barodo Banka molumatin
3 (li¢) is giinii orzindo verilmomasino goro masuliyyat dasiyir.

11.5. Bu Standart Sortlor ¢orgivosinds verilmis kreditin valyutasinin miibadilo mazonnasinin Miistori
ticlin olverigsiz doyigsmasi noticosindo yarana bilocok maliyys itkisi riski Miistorinin {izorino diisiir. Bu ciir
riskin bag vermosi Miistorinin kredit 6hdoliyinin icrasindan imtina etmosino vo ya bu 6hdoliyin icrasini
gecikdirmasino haqq gazandirmir vo heg bir halda Miistorinin kredit 6hdsliklorinin yenidon hesablanmasina
sobab ola bilmaz.

11.6. Odonisin diizgiin hesaba hoyata kegirilmosina gro mosuliyyat Miistorinin izerindodir. Miistori
torafindon yanlis hesaba kogiiriilmiis vasaito gore “Bank” masuliyyat dagimur.

11.7. Odonis kartinin ogurlandig1 vo ya itirildiyi zaman onun hesabindan pul vasaitinin geyri-ganuni
silinmasina gors “Bank” heg bir masuliyyat dagmmur.

11.8. Bankin Miistoriys kredit vermosi vo ya Kredit Mugavilasi (vo ya Kredit Xotti Migavilasi)
imzalamasi, “Bank” torafindon Miistarinin biznes layihasinin dastoklonmasi va ya bu layihanin perspektivi
ilo bagli zomanat vermasi monasinda sorh edils bilmaz. Bank, Miistari ilo ti¢iincii soxslor (biznes torofdaslari,
todarlkcllor vs s.) arasinda olan miinasibatloras, homginin tiglincii soxslorin Miistariys, yaxud Miistarinin
ficiincii soxslora olan iddialarina gdro “Bank” he¢ bir mosuliyyat dasmmir. Ugiincii soxslor Miistori ilo
slagadar masalalors goro Banka qarsi iddia qaldirdiqda, Miistari “Bank” adindan prosess qosulmasi vo Banki
miimkiin biitiin imkanlar1 ilo miidafia etmoya géro masuliyyat dasiyir.

11.9. Bu Standart Sartlorin vo ya Kredit Miigavilosinin muddstinin bitmasi vo ya qlvvadon diismosi
Miistorini ona toqdim edilmis kredit mobloginin vo hesablanmig faizlorin ddanilmoasi 6hdaliyindon azad
etmir.

12. MUBAHISOLORIN HOLLI VO PRETENZIYALAR

12.1. Bank, Miistori tarofindon ddonis xidmatlori (“Odonis xidmotlori vo ddonis sistemlori haqqnda”
Qanunun 3.1-ci maddssinds noazords tutulan vo bu Standart Sortlor ¢orcivasinde Miistoriys toqdim edilon
xidmeotlor) {izro sikayotin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is gilinlii miiddstindo miiracioto baxir vo naticosi
barodo Miistorini molumatlandirir. Miiracioto baxilmas: bu miiddotdo miimkiin olmadig1 halda homin
miiddotdon gec olmayaraq sikayoto baxilmasi miiddotinin artirilmasinin soboblorini osaslandirmagqla
sikayoto baxilmas1 miiddoti barodo Miistoriyo molumat verir.



12.2. Bu Standart Sortlor vo onun ¢argivesindo Miistari ilo baglanan miiqavilslorlo tanzimlonmayon
masalalor Azarbaycan Respublikasmin Miilki Macsllosi, Azarbaycan Respublikast Morkozi Bankinin
normativ xarakterli aktlar1 vo Azarbaycan Respublikasinin digar qanunvericilik aktlar1 ilo tonzimlonir.

12.3. Bu Standart Sortlor vo onun ¢orgivasindo Miistari ilo baglanan miigavilolordon irali galon biitiin
miibahisolor danisiglar yolu ilo hall edilir.

12.4. istonilon miibahisonin danisiglar yolu ilo hall edilmoesi miimkiin olmadigda, homin miibahiso
Azorbaycan Respublikasmin qlivvads olan ganunvericiliyino uygun olaraq Azerbaycan Respublikasinin
mohkomolarinds hall olunmalidir.

13. FORS-MAJOR HALLARI

13.1. Bu Standart Sortlor vo onun ¢ar¢ivasinda baglanan miiqavilslorin icrasina qarsisialinmaz qiivve
tosir gostorarse, Bank miigavilo miinasibatlori lizra 6hdsliklorinin yerins yetirilmomasina gors mosuliyyat
dasimur.

13.2. Qarsisialinmaz qilivvonin tasirine Bank torafindon nazarast edilmayan, onun sahvi va ya lageydliyi
naticosindo bas vermoyon, gabaqcadan nozordo tutulmasi miimkiin olmayan hadisolor, o cilimlodon,
miiharibo, ictimai i8tisas, yangin, zalzals, vulkan, dasqin, tufan, epidemiya, pandemiya, epizotiya, karantin,
dovlat va hokumat orqanlarinin gararlar1 vo bu kimi digor hallar aid edilir. Hor hansi1 hadiss fors-major kimi,
yalniz salahiyyatli dovlot organlarmin rasmi gorarina asason taninir.

13.3. Fors-major hallar1 bas verdiyi giindon etibaron miiqavilo {izro icra miiddotinin aximi dayandirilir
vo axim bu hallar aradan qalxdigdan sonra borpa edilir.

14. MUQAVILO MUNASIBOTLORINO XiTAM VERILMOSI
14.1. Bu Standart Sortlor vo onun ¢orgivasinds baglanan miigavilolors asagidaki hallarda vo gaydada
xitam verila bilor:

14.1.1. Bank torofindon Miistorini molumatlandirmagqla birtorofli gaydada;

14.1.2. Mohkomonin ganuni qiivvoyo minmis akt(lar)mna osason;

14.1.3. Miistorinin miiracioti osasinda istonilon vaxt, bir sortlo ki, Miistorinin Bank qarsisinda bu
Standart Sortlor ¢gor¢ivasinda togdim olunan xidmatlor {izro he¢ bir 6hdosliyi olmasin;

14.1.4. POS-terminalin istifadosi vo qurasdirilmasi ilo bagh miigaviloyo bu Standart Sortlordo
nazordo tutulmus qaydada;

14.1.5. Azorbaycan Respublikasmin ganunvericiliyi ilo miioyyon olunmus digor hallarda.

14.2. Qanunvericilikls basqga cilir miioyyon olunmus hallar istisna olmaqla, Miistori ilo Bank arasinda
bu Standart Sortlor vo onun ¢ar¢ivasindo baglanmis miigavilolors xitam verildiyi halda toraflor bir-birilori
qarsisinda miigavilo miinasibatlorindan irsli golon biitiin 6hdsliklorini icra etmis olmalidirlar.

14.3. Bank, Miistoriya mobil slava vasitasilo bildiris géndoraorok Miistorini molumatlandirmaqla bu
Standart Sortlor vo onun corgivasindo baglanmis miiqavilolors bildiris goéndorildiyi tarixdon birtorafli
qaydada xitam vero bilor. Bildiris gondorildikdon sonra Bank torafindon Miistorinin bu Standart Sortlor
car¢ivasinda biitiin omoliyyatlart mohdudlasdirilir vo Miistorinin Bank qarsisinda icra edilmali olan biitiin
ohdsliklori onun Bankda olan va ona ¢atas1 vasaitlorindon akseptsiz qaydada silinarok icra edilir.

14.4. Miistori, bu Standart Sortlor vo onun ¢orgivasindo baglanan miiqavilolors xitam vermok
istadikds, Bankin #7773 ndmrasi vo ya “Leobank” mobil slavasinin “Dastok 24/7” bolmesinda gostorilon
miivafiq messencerlor vasitasilo Banka miiraciot edorok miigavilo miinasibatlorine xitam vermok barado
niyyatini bildirir. Bu zaman Miistorinin Bank qarsisinda icra edilmali har hans1 6hdeliyi olmadiqda Miistori
ilo Bank arasinda bu Standart Sortlordon irali golon miigavilo miinasibatlorine xitam verilir vo bu barade
Miistoriyo molumat verilir.



15. YEKUN MUDDOALAR

15.1. Standart Sortlords Odonis xidmatlori {lizro hor hanst doyisikliklor (valyuta miibadilosi
mozonnasinds edilon doyisikliklor vo Miistori {iclin daha olverisli sortlor nozords tutan doyigikliklor istisna
olmagla) haqqinda malumati Bank, bu doyisikliklarin totbiq edilocayi tarixden 30 (otuz) toqvim giinii ovval
Bankin rosmi internet sohifosinds yerlosdirmaklo Miistoriys bildirir. Bu miiddotds Miistori bu doyisikliklorlo
bagl 6z etirazmi bildirmadikdo, bu doyisikliklor Miistori torafindon qobul olunmus hesab edilir. Miistori,
homin miiddotdo doyisikliklora etirazini bildirdikdos, doyisikliklorin qiivvoyo mindiyi tarixdon Standart
Sortlor Miistoriyo miinasibatdo xitam edilmis hesab olunur. Valyuta miibadilosi mozonnasindo edilon
doyisikliklor vo Miistori {ligiin daha olverigli sortlor nozords tutan doyisikliklor xobordarliq miiddati totbiq
olunmadan qilivvays minir. Bank torofindon Standart Sartlors doyisikliklor digor kanallar vasitasils do (mobil
olava, elektron poct, sms vo s.) miistoriya bildirilo bilor.

15.2. Bu Standart Sortlor vo onun c¢or¢ivosindo baglanan Miigavilolorin hor hanst miiddeasinin
etibarsizligl, bu Standart Sortlorin vo onun ¢ar¢ivasinds baglanan Miigavilslorin digor miiddealarmin
etibarsizligma sobob olmur.

15.3. Bu Standart Sartlorin vo onun ¢ar¢ivasindo baglanmis Miigavilalorin qiivvado olma miiddstinin
qurtarmasi Toroflori homin miiddst qurtarana godar yol verilmis pozuntulara goro moasuliyystdon azad etmir.

15.4. Miistori torofindon miiraciot, toklif vo sikayatlorin Bankin, habelo Azorbaycan Respublikasi
Morkozi Bankmm miivafiq struktur bdlmosina (Idaresine) toqdim edilmosi asagidaki olaqo vasitolori ilo
hayata kegirilo bilar:

Bank:

- Qaynar xott: *7773

- Messencerlor: “Leobank™ mobil oslavasinin “Dastok 24/7” bolmasindo gostorilon miivafiq messencerlor.
Azarbaycan Respublikasinin Moarkazi Banki iizra:

- Qaynar xott: +99412 966

- Telefon nomrasi: +99412 4935058

BANKIN REKVIZITLORI:

“Unibank” Kommersiya Banki1”

Aciq Sohmdar Comiyyati

Unvan: Baki s, Nesimi r-nu, R.Behbudov
kiic., mohollo 384, ev 55;

Azorbaycan  Respublikasi  Moarkozi
Banki Hesablagmalar Departamentindo
AZ46NABZ01350100000000015944
saylt miixbir hesabi,

kod 505754,

SWIFT UBAZAZ22

VOEN 1300017201
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